
TERMO DE COLETA - MOTOBOY


	Nome do cliente

	CPF/RG

	Data de retirada


	Número da OS

	Endereço de coleta


	Portador responsável

	Modelo do aparelho

	Marca


	Declara o contratante, para os devidos fins, que o checklist não pode ser realizado em sua presença, uma vez que o aparelho fora enviado por motoboy para o estabelecimento comercial ficando ciente que os técnicos atestarão todos os defeitos apresentados durante sua análise no estabelecimento comercial.
Esclarece ainda o consumidor que não forneceu senhas de desbloqueio de contas, Face ID, combinações de desbloqueio de contas ou aplicativos, ao motoboy. A empresa não solicita senhas por terceiros, devendo tais informações serem prestados diretamente a loja através de seus telefones oficiais. 
Os serviços só serão prestados após autorização expressa do cliente via e-mail.
Prazos para entrega:
Celulares: prazos médios de 40 min à 5 dias úteis;
Tablets: Prazo médio de 1 dia à 5 dias úteis;
Apple Watchs: Prazo médio de 1 dia à 10 dias úteis;
Reparo em placas: Prazo médio de 1 dia à 10 dias úteis;
Os prazos anteriormente relatados podem mudar, conforme a disponibilidade de peças para a realização do serviço. Em caso de alteração, o cliente será imediatamente comunicado.
Declara o cliente, para os devidos fins, que leu o contrato de prestação de serviços, bem como, recebeu todas as orientações quanto às garantias, riscos e prazos, nos moldes do artigo 6º, inciso III, do Código de Defesa do Consumidor. Estando de acordo com a realização do serviço e acatando com a realização deste, nos moldes do valor avançado. 

	


Assinatura cliente: _____________________________________, 
Data: ______,_________,________





