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Em permanente 
discussão com 
base nos dados 
observados nas 

triagens.  

Delineamento 
do 

atendimento 
psicológico 

ambulatorial.

Especificação dos 
objetivos 

psicoterapêuticos. 

Estabelecimen
to de critérios 

de seleção dos 
pacientes 

atendidos pelo 
serviço.
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Encaminhamentos:

Fernandes et al. (2004; 2005) 
& Fonseca et al. (2007).
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Os encaminhamentos 
médicos são oriundos de 

quase todas as 
especialidades.

Necessidade de 
treinamento das equipes 

médicas.

No sentido de identificar, 
no relato dos pacientes, 
as queixas indicadoras 

da relação 
comportamento-saúde. 

Encaminhamentos:
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Encaminhamentos:

Atendimento das 
necessidades da 
comunidade 
envolvida.

Demandas por 
períodos,

(meses e 
semestre).

Estabelecimento 
dos 
procedimentos 
psicológicos que 
serão adotados. 

Inclui avaliações, 
orientações e 
psicoterapias 
individuais e em 
grupo. 

Amaral (1997) 
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Encaminhamentos:

O aperfeiçoamento de 
metodologias cada vez 

mais precisas para o 
desenvolvimento de 
casos clínicos únicos 

constituiu o objetivo do 
serviço. 

Trabalho com 
grupos e ́ muito 
útil e utilizado 

nesse contexto. 

Atender um maior 
número de pessoas em 

menor tempo e, 
consequentemente, sua 

validação pela 
comunidade hospitalar. 

Exemplo: 
programa de 

cirurgia 
bariátrica.

(Kerbauy, 1999). 
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Encaminhamentos:

Tipos de 
Encaminhamentos:

Entrevistas 
individuais 

semiestruturadas 

Programas de 
agendamento

Demanda 
espontânea, sem 

agendamento

Programas de 
Acolhimento Ex. 

(LGBTQIAP+)
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Encaminhamentos:
Acolhimento

Programa de porta 
aberta:

Escuta clínica

Reconhecimento 
da demanda

Avaliação das 
necessidades 

imediatas
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