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Estao falando mal de vocé!

Ou estdo falando bem? E importante saber e para isto envie uma pesquisa para 50 clientes seus da forma que explicamos na
aula. Além da pesquisa quantitativa ( com a nota), coloque uma outra questdo aberta (por exemplo: justifique sua resposta,
explique -algo do género) e faca o seu NPS. Nao precisa ser para muitos clientes. Faga numa amostra pequena para pegar o

jeito.

https://cursos.alura.com.br/course/kpis-ecommerce-monitoramento/task/40412
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