ASPECTOS GERAIS <

« = Escolha entre alternativas
*  Custo de oportunidade — o que se perde
por ndo se escolher alternativa diferente

MODELOS
MODELO INTUITIVO

*  Decisdo com base em um processo
cognitivo mconsoente( visdo holistica )

+ experlenoas
MODELO RACIONAL

*  Visa maximizar o valor do resultado
* Pressupde:
Racionalidade plena
Informacgdes perfeitas
Conhecimento de todos os cursos de acdo
Objetivos claros

MODELO DE RACIONAUDADEUMITADA

* Reconhece a impossibilidade pratica do modelo
racional

« E o modelo do homem administrativo
(Herbert Simon)

ETAPAS DO PROCESSO DECISORIO

|dentificacdo do problema/oportunidade
Diagndstico

Geracdo de alternativas

Escolha de uma alternativa

Avaliagdo da decisdo

VRN S
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TOMAGA DEOECISAD

ESTILOS DECISORIOS

Construidos a partir de combinacdes de caracteristicas

Unifoco  Decisivo  Hierdrquico
Sistémico
Multifoco  Flexivel Integrativo

Criacdo de
alternativas

satisfaciente maximizador
uso da informacdo '

o @ “LE

o 3 |® Analitico Conceitual

S

« 3 oL

o Diretvo  Comportamental

oE |2

= % |8 racional intuitivo

modo de pensar '

ELEMENTOS DE DECISAO
*  Estado da natureza * Objetivos
« Tomador de decisdo +  Situacdo
*  Preferéncias/ valores +  Estratégia

Resultados/ consequéncias



ToMABA DEHLECISAD

= FERRAMENTAS =

G vecore

erapPA FERRAMENTA

|dentificagcdo do

Diagrama de Ishikawa
problema/oportunidade

Diagrama de Pareto

e diagnostico 5W2H
Geracdo de Brainstorming
alternativas Brainwriting

Andlise de

vantagens/desvantagens
Tabela de decisées

Escolha de uma . 2
Arvore de decisdes

alternativa e avaliacdo

da decis3o Analise do campo de
forcas
Modelo multicriterial
SW2H  (iniciais em inglés)

* Levanta questionamentos para melhor
identificar o problema e suas solu¢des

1. Oque? 5 Por qué?

2. Quem? 6. Como?

3. Onde? /. Quanto custa?
4. Quando?

DIAGRAMA DE PARETO

*  Prioriza as causas a serem atacadas para
resolver a maior parte do problema

20% das __Resultam 80% dos
causas em problemas

DIAGRAMA DE CAUSA-EFEITO (SHIKAWA)

“espinha
Causa 4 Causa 1

Efeito

/ (problema)

Causa 3 Causa 2

« Ferramenta util para visualizar as causas
de um determinado problema

ANAUSE DE VANTAGENS/DESUANTAGENS

* = Enumerar vantagens/desvantagens da
decisdo, para avalid-las em conjunto

MODELO MULTICRITERIAL

«  Cria-se uma tabela com os critérios para uma
decisdo + atribui-se pesos a cada um .
O tomador avalia as acdes possiveis conforme
os critérios para encontrar a decisdo + indicada

de peixe”

Cma s



ToMABA DEHECISAD

= FERRAMENTAS =

BRAINSTORMING

= Reunido de pessoas para expor seu
pensamento livremente — incentivando o
surgimento de novas ideias.
Principios: «  Inexisténcia de criticas
*  Incentivo a ideia absurda
*  Estimulo a quantidade

Melhoramentos e analogias

BRAINWRITING

= Brainstorming por escrito

ANAUSE DO CAMPO DE FORCAS

«  Andlise das forcas | favoraveise 4
desfavoraveis

decisdo a ser tomada
(para fomentar reflexdes)

Forcas favoraveis

1 1 1 1 1 1 OProbler_ga/Cl
ITITTT portunicdade

Forcas contrarias

TABELA DE DECISOES

» Apresenta critérios que servem de base
para a tomada de decisdo

+ tomador da respostas a cada um e vé
as acoes em consequéncia

Resposta 1 Resposta 2
Critério 1 Sim Sim
Critério 2 Sim Ndo
Acdo | X
Acdo 2 X
Acdo 3
ARVORE DE DECISOES

» = Um outro tipo de representacdo grafica
da tabela de decisdes

Resposta1‘/(:“’[@'”01 Resposta 2

Critério 2 Critério 3

Cma s

Resposta 3

Nao

Resposfy Resposta V Resposta 2
Resposth

Acdo 1 Acdo 2 0 Acdo 3

Acao 4



