MODULO 9 - FRAUDE
A TED

@

FUNCIONAMENTO DA TED ~O— ORDEM DETED & —O— DEBITO NA CONTA =O— SISTEMA DE LIQUIDAGAO (30 minutos) =O— CREDITO NA CONTA DE DESTINO (60 minutos)

art. 4° - seguranga como um objetivo da Politica Nacional da Relagao de Consumo.

coc art. 6%, seguranga 6 um direito bésico do consumidor
art 12,§1° e art. 14, §1° - dever de seguranca do fomecedor
o integridade;
DEVER GERAL DE SEGURANGA —O— Resolugao CMN N° 3.694/2009  Resolugao CMN n° 4.949 de 30/9/2021 ~O— i”::"“b"‘dade‘
d) legitimidade das operades e servios.
® art. 5%, V: dever de a TED conter  identifcagdo da sua finaidade
NORMAS DE SEGURANCA P/ . e »
NORMAS DE SECY oMN el VN o 254/2022 A, 62 dever de zelarpela seguranca, integridade ¢ gilo das
informagses contidas nas TED
DEVERES ESPECIICOS art. 10: Dilagio de prazo para conclusio da TED a fim de apurar rregularidades
limite e RS 1.000,00 das 20h 3 08h (entre pessoas naturais)
Resolugao BCB 142721 ¢
aumento de limite tem que ser com antecedéncia de 24 horas, caso sej a pedido do clente
~art. 33, I "processos e sistemas sequros e confiaveis, de modo a preservar a integridade,
Iegitimidadie, confabldade, seguranca e sgio das ansagoes realadas nos canais e
AUTORREGULAGAO BANCARIA ~O— SARE 001/08 (BANCO PAGADOR) atendimento.”
. 30 de ritérios para aferi a seguranga (perfi & umitom ob
art.4°- seguranga como um objetivo da Politca Nacional da Relagdo de Consumo
coc art. 671, - seguranga é um dirito bésico do consumidor
at 12,817 e art. 14, §1° - dever de sequranga do fomecedor
CONTA DE PAGAMENTO (Resolugso BCB n 96/2021)
DEVER GERAL DE SEGURANGA
(BANCO RECEBEDOR) -
CONTA DE DEPOSITO (Resolugso CMN n 4.753/2019 e Instrugso Normativa n* 02/2020)
art. 4%, §2°, cc at. 5, V: dever de a TED conter a denticagdo da sua finalidade
Resolugso CMN n° 256/2022 “Art.6° dever de zelar pela seguranga, integridade e sigilo das nformages contidas nas TED recebidss.”
® ar. 10: Diagso de prazo para conclusio da TED a fim de apurar imegularidades
oMy
BANCO RECEBEDOR DEVERES ESPECIFICOS
~perfil e rsco do dlente;
1116 o 18: dover de crar procedimento do identifcagdo para so COLETAR, - natureza da rlacso de negécio;
Creulor o 3978 e 23/01/20 VERIICAR o VALIDAR identidade & do O loca de
ciente. - avaliara capacidade financeira da pes
informacass adiconsis para preven  avagem de dinheiro o fianciamento ao oo
art 23 vedagso de inicio de elaso sem que os procedimentos de IDENTIFICAGAO
 QUALIFICACAO estejam concluidos.
Sars 002108 42 ot docontcorentspiad e et adequdos s oo prevencios
- terorismo e de tadas
e . . o e o . adotado pelos b dentiicagdo, avaliagéo, registro  confirmagdo d 5
AUTORREGULAGA BANCARIA Art,9° cadastro do liente como elemento da politca Conhega Seu Cliente (KYC) ~O— i i 2
SARB 011/13
a solicitagio de documentos comprobatérios das informagdes, de acordo com o isco do
At para confirmagio das informagdes cad: letadas ou awualizadas —O— cliente, do produto ou da operagao, respeitando as detemninagdes da regulamentagio
vigente
INFORMAGOES A SEREM COLETADAS SOBRE A FRAUDE
2)Dis:
) Hora
o Como ocorreu a raude:
d) Quem efetivamente realzou a TED (clente ou crminoso}
) Outra pessoa tem acesso a senhas/cartao do banco:
1 Perdeu o aparelho celular:
g) Armazena a senha do banco em blocos de notas do celular ou salva no
navegador do computador
PADROES DE USO DATED:
2) Faz TED apss o expediente bancério (161
) Usa em final de semana.
) Valor médio de TED que realizou nos Gltimos 90 dias:
d) Frequéncia de uso da TE
sac
ouviborA
2) registo de reclamagao junto a0 BANCO;
@ AGENCIA
ROTEIRO DE ATUAGAO ~O~ REUNIAO COM O[A) CLIENTE AL

®

HIPOTESES POSSIVEIS DE JUDICIALIZAGAO:

®

JURISPRUDENCIA APLICAVEL

ST =O—

PROVIDENCIAS ESSENCIAIS
b) registro de ocoméncia policial;

o) materializagdo da fraude (caso possivel);
banco do cliente
@ notiicagio escn <
banco do fraudador
i) Documento pessoal da parte;
ii) Comprovagao da renda (casos de justica gratuital);
iii) Procuragac
i) Cumprnvame da TED realizada;
v) Provas da reclamacao apresentada ao banco pelo consumidor;

vi) Notificactes extrajudiciais enviadas;
vi) Respostas dos bancos pagador e recebedor;

DOCUMENTOS PARA INSTRUIR A AGAO. =Om—

ix) Extrato da conta bancria (corente, poupanga) a partir de onde foi realizada a TED (alimos 90
dias);

X Provas da fraude;

xi) Provas de eventuais prejuizos extrapatrimoniais sofridos.

VALOR FORA DO PERFIL DO CONSUMIDOR

HORARIO FORA PADRAO DO CONSUMIDOR
1° TRANSAGAO ATIPICA

TED REALIZADO MEDIANTE UM CRIVE AUSENCIA DE RELACIONAMENTO ANTERIOR COM O DESTINATARIO

RECLAMAGAO ANTES DE CONCLUIR A LIQUIDAGAO
BANCO PAGADOR
. RECLAMAGAO ANTES DE CONCLUIR A LIQUIDAGAO NO SISTEMA +
2 TRANSACAO TIPICA ~O \ENCIA DE CANCELAMENTO DA TED

FALHA DO SISTEMA NA IDENTIFICAGAO DA FRAUDE ~O— BANCO PAGADOR ¢/OU RECEBEDOR

TED REALIZADO POR UM TERCEIRO (violagéo do sistema)
RECLAMAGAO ANTES DE CONCLUIR A LIQUIDAGAO + AUSENCIA DE

CANCELAMENTO DA TED

RECLAMAGAO ANTES DO CREDITO NA CONTA DE DESTINO + NEGATIVA DE
BLOQUEIG DO CREDITO
FALHA DE SEGURANGA DURANTE A LIQUIDAGAO DA TED

AUSENCIA DE IDENTIFICACAO DA FINALIDADE DA TED

BANCO RECEBEDOR - perfil de risco do cliente;

- natureza da relagio de negécio;
-identifiagdo dolocal de residenciasede;

- avaliara capacidade financeira da pes

informaces adicionais para preverin  lvagem de dinheiro o financiamento ao
terrorismo.

FALHA DE SEGURANGA NA ABERTURA DA CONTA ~O—

SUMULA 479 - 5 d los d: d I fraudes e
terceiros no ambito d: Ses bancarias. (Data da Publicagéo - Dl-e 1-8:2012)

6300976790 ACAO DE INDENIZACAO, FRAUDE. VIOLAGAO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA DOS DEVERES MINIMOS DE SEGURANGA. SENTENCA

DE PROCEDENCIA. APELAGAO IMPROVIDA. Agio de P jevidas, no & q
6500124741 . APELAGAO, AGAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORA'S. SENTENGA DE e e e o m‘mod;“‘"@“ " e
PARCIALTR:?CE‘DENC\A Fecuro Al e "pago. Empréstimo realzado sob coacdo, Posteriores via X, oal de 5. 6564980 ¢ um empréstino o alorde . 110.000,0, ) o pancroma das operasoes ocas veahzadasd\a nos dias 04 ¢ 05 de
saques e m iversa ora do perf] da cliente. Fata de Wgfinci do bance maio de 2022 il do autor, conforme u (s 82/87). Ausentes

h ° a ° 2 - Jetiva o banco. stimula n © 1scode pnrame(msmmlmmsdesegumm;znus\szemzm\emudnmsmul(anfmnnce\ra oqueaumenmunpm‘mzodnaumr Presen;adunexocausa\enh

negbdc Ausinci do D e wtengio dovalores o cotacornts ceptonsdeverbs  ~O— £1CL 0 Barmestode oo oo do pacedntes gos
B e Consonanci com sbildsde o o ool que cxigem das rsisoes nancles sequan. Fortuto amo. Sumla 479 o ST Reonsabidads ol oo banco 16 congurods
o (1157 AC 101365402051 8.6 0365 A 15364770, Soon Dbt ot Earmrs o D Prencis e, Dor. Coron s i3 L b e SOt I A A ——— on, o5 quats imtortarram

02/02/2022; DIESP 08/02/2022; Pég. 1750 Eretaments amsos i it Ponsines dommosicn oposta pelo banco réu. Indenizagao mantida em RS 6.500,00, observando-se pardmetros da Turma,
julgadora. Acdo. Procedente. SENTENGA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. (TJSP; AC 1011517-10.2022.8.26.0003; Ac. 16321647; Sao Paulo; Vigésima

Camara de Direito Privado; Rel. Des. Alexandre David Malfatti; Julg. 12/12/2022; DJESP 19/12/2022; Pag. 2743)

99352922 - APELAGAO CIVEL. Agio declaratéria de inexisténcia de débito c/c d. de proced;
Recurso do banco requerido. Responsabiidade cii objetva do formecedor de senvigos. Autora/ape\adae Vi de raudo. "golpe do falso gerente"”

bancarada sutore ealzagio do arserinda banctia. Ted, solctagoe de és 99349279 - APELAGAO CIVEL. Agao de indenizagao por danos morais. Fravde pevpevada portorcsios,auesubstan s wloresconsanies dos conacoronis o
saques em nome. P para conta de titularidd: ou mesmo o para terceiro fazé-lo. Consumidor poupanca da Autora. Transagoes reaizadas no ambiente irtual,va TED o perfil d 052, que, sequer, tem a
vitima de fraude. Terceio fraudador que manieve confato elefenico com a eguerente, conentisa ity réu, passando-se por preposto deste, e chave PIX cadastrada. Teoria do Ri n3oafasta a do et sogorenca do ssema bancirio
Falha na prestagio do senvigo. Dano materil comprovad, Prejuizo causado em decoméncia O pela qual deve serresponsablzac  nsituiao fanceira i s impoe. uma vez que
de atoilic do através de fraude pvat\cada por na que deve pels instiuigso bancaria Dano uso de essoal e int rovido, d d ido. Decisio unénime. (TJSE; AC
moral. Na do, da culpa as partes. e ; Ac. 1277812023, Segunda pinien Civel; Rel Des". et i Mours; DISE 26/04/2023)
bé idade. (TJSE: AC  Ac. 17744/2023; Segunda Camara Civel; Rk e Al

I
Maria Martins Moura; DJSE 24/05/2023)



MODULO 9 - FRAUDE NA TED
1. FUNCIONAMENTO DA TED
1.1. ORDEM DE TED

terca-feira, 27 de junho de 2023, 02:44h

Homero Lupo Medeiros disse

- TED né&o tem limite de valor em dias normais/uteis;

- O horario méaximo de processamento da TED no mesmo dia é definido por cada banco (em
geral as 17h);

- TED em dia ndo util na praga de destino: debita no mesmo dia na conta de origem, mas o
crédito na conta de destino sera apenas no dia seguinte ao feriado local;

- TED em dia ndo util na praca do banco de origem: debita na conta somente no dia
seguinte.

fonte: https://lwww.bcb.gov.br/detalhenoticia/327/noticia

1.1.1. DEBITO NA CONTA
1.1.1.1. SISTEMA DE LIQUIDACAO (30 minutos)

1.1.1.1.1. CREDITO NA CONTA DE DESTINO (60 minutos)
2. NORMAS DE SEGURANCA P/ BANCO PAGADOR
2.1.CDC
2.1.1. art. 4° - segurangca como um objetivo da Politica Nacional da Relacdo de Consumo
2.1.2. art. 6°, |, - seguranca € um direito basico do consumidor

2.1.3. art. 12, 81° e art. 14, 81° - dever de seguranca do fornecedor

2.2. CMN
2.2.1. DEVER GERAL DE SEGURANCA

2.2.1.1. Resolucdo CMN N° 3.694/2009 e Resolu¢do CMN n° 4.949 de 30/9/2021

2.2.1.1.1. a) integridade; b) confiabilidade; c) seguranca; d) legitimidade das operagdes e
Sservigos.

2.2.2. DEVERES ESPECIFICOS
2.2.2.1. Resolugdo CMN n° 256/2022
2.2.2.1.1. art. 5°, V: dever de a TED conter a identificagdo da sua finalidade

2.2.2.1.2. “Art. 6° dever de zelar pela seguranca, integridade e sigilo das informacdes
contidas nas TED”

2.2.2.1.3. art. 10: Dilagéo de prazo para conclusdo da TED a fim de apurar irregularidades

2.2.2.2. Resolucdo BCB 142/21



2.2.2.2.1. limite de R$ 1.000,00 das 20h as 06h (entre pessoas naturais)

2.2.2.2.2. aumento de limite tem que ser com antecedéncia de 24 horas, caso seja a pedido
do cliente

2.3. AUTORREGULAGAO BANCARIA

2.3.1. SARB 001/08 (BANCO PAGADOR)

2.3.1.1. - art. 33, |: "processos e sistemas seguros e confiaveis, de modo a preservar a
integridade, legitimidade, confiabilidade, seguranca e sigilo das transacdes realizadas nos
canais de atendimento.”

2.3.1.2. - art. 34: criacao de critérios para aferir a seguranca (perfil do consumidor é um item
obrigatorio)

3. NORMAS DE SEGURANCA PARA O BANCO RECEBEDOR
3.1. CDC
3.1.1. art. 4° - segurangca como um objetivo da Politica Nacional da Relagdo de Consumo
3.1.2. art. 6°, |, - seguranga € um direito basico do consumidor

3.1.3. art. 12, 81° e art. 14, 81° - dever de seguranca do fornecedor

3.2. CMN

3.2.1. DEVER GERAL DE SEGURANCA (BANCO RECEBEDOR)
3.2.1.1. CONTA DE PAGAMENTO (Resolugéo BCB n 96/2021)

3.2.1.2. CONTA DE DEPOSITO ((Resolugdo CMN n° 4.753/2019 e Instrugédo Normativa n°
02/2020)

3.2.2. DEVERES ESPECIFICOS
3.2.2.1. Resolugédo CMN n° 256/2022
3.2.2.1.1. art. 4°, 82°, | c/c art. 5°, V: dever de a TED conter a identificacdo da sua finalidade

3.2.2.1.2. “Art. 6° dever de zelar pela seguranca, integridade e sigilo das informacdes
contidas nas TED recebidas.”

3.2.2.1.3. art. 10: Dilagéo de prazo para conclusdo da TED a fim de apurar irregularidades
3.2.2.2. Circular n°® 3.978 de 23/01/20
3.2.2.2.1. Art. 13: dever de conhecer o cliente (identificacdo, qualificacdo e classificacéo)

3.2.2.2.2. art. 16 e 18: dever de criar procedimento de identificagéo para se COLETAR,
VERIFICAR e VALIDAR as informagfes quanto a identidade e autenticidade do cliente.

3.2.2.2.2.1. - perfil de risco do cliente; - natureza da relagdo de negdcio; - identificacdo do
loca de residéncia/sede; - avaliar a capacidade financeira da pessoa,; - informacdes
adicionais para prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo.



3.2.2.2.3. art. 23 vedacéo de inicio de relagdo sem que os procedimentos de
IDENTIFICACAO e QUALIFICACAO estejam concluidos.

3.3. AUTORREGULACAO BANCARIA

3.3.1. SARB 002/08

3.3.1.1. Art. 3°: abertura de conta corrente apoiada em procedimentos adequados aos controles
de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo e de autenticidade das
informacdes prestadas

3.3.2. SARB 011/13
3.3.2.1. Art. 9°: cadastro do cliente como elemento da politica Conhega Seu Cliente (KYC)

3.3.2.1.1. adotado pelos bancos para identificacéo, avaliagéo, registro e confirmacgéo das
informagfes das pessoas naturais e juridicas, na contratagdo de produtos e servi¢cos
financeiros.

3.3.2.2. Art. 15: procedimentos para confirmacao das informacdes cadastrais coletadas ou
atualizadas

3.3.2.2.1. a solicitacdo de documentos comprobatoérios das informacdes, de acordo com o
risco do cliente, do produto ou da operacao, respeitando as determinagdes da
regulamentacéo vigente.

4. a) ldentificacao e qualidade dos titulares da conta; b) Autenticidade das
informacoes prestadas pelo cliente; c) Integridade e confidencialidade das
informacoées

5. ROTEIRO DE ATUACAO

5.1. REUNIAO COM O(A) CLIENTE

5.1.1. INFORMACOES A SEREM COLETADAS SOBRE A FRAUDE: a) Dia: b) Hora: ¢) Como
ocorreu a fraude: d) Quem efetivamente realizou a TED (cliente ou criminoso): €) Outra pessoa
tem acesso a senhas/cartédo do banco: f) Perdeu o aparelho celular: g) Armazena a senha do
banco em blocos de notas do celular ou salva no navegador do computador.
5.1.2. PADROES DE USO DA TED: a) Faz TED ap6s o expediente bancério (16h): b) Usa em final
de semana: c) Valor médio de TED que realizou nos ultimos 90 dias: d) Frequéncia de uso da
TED.
5.1.3. PROVIDENCIAS ESSENCIAIS
5.1.3.1. a) registro de reclamacao junto ao BANCO;

5.1.3.1.1. SAC

5.1.3.1.2. OUVIDORIA

5.1.3.1.3. AGENCIA

5.1.3.1.4. E-MAIL

5.1.3.2. b) registro de ocorréncia policial;

5.1.3.3. ¢) materializacdo da fraude (caso possivel);



5.1.3.4. d) notificag&o escrita
5.1.3.4.1. banco do cliente
5.1.3.4.2. banco do fraudador
5.1.4. DOCUMENTOS PARA INSTRUIR AACAO

5.1.4.1. i) Documento pessoal da parte; ii) Comprovacéo da renda (casos de justica gratuita); iii)
Procuracao; iv) Comprovante da TED realizada; v) Provas da reclamagé&o apresentada ao
banco pelo consumidor; vi) Notificagdes extrajudiciais enviadas; vii) Respostas dos bancos
pagador e recebedor; viii) Boletim de ocorréncia; ix) Extrato da conta bancéria (corrente,
poupanca) a partir de onde foi realizada a TED (ultimos 90 dias); x) Provas da fraude; xi)
Provas de eventuais prejuizos extrapatrimoniais sofridos.

6. HIPOTESES POSSIVEIS DE JUDICIALIZACAO:
6.1. BANCO PAGADOR

6.1.1. TED REALIZADO MEDIANTE UM CRIME
6.1.1.1. 1° TRANSACAO ATIPICA
6.1.1.1.1. VALOR FORA DO PERFIL DO CONSUMIDOR
6.1.1.1.2. HORARIO FORA PADRAO DO CONSUMIDOR
6.1.1.1.3. AUSENCIA DE RELACIONAMENTO ANTERIOR COM O DESTINATARIO
6.1.1.1.4. RECLAMACAO ANTES DE CONCLUIR A LIQUIDAGCAO
6.1.1.2. 2° TRANSACAO TiPICA

6.1.1.2.1. RECLAMACAO ANTES DE CONCLUIR A LIQUIDAGCAO NO SISTEMA +
AUSENCIA DE CANCELAMENTO DA TED

6.1.2. TED REALIZADO POR UM TERCEIRO (violagéo do sistema)
6.1.2.1. FALHA DO SISTEMA NA IDENTIFICACAO DA FRAUDE
6.1.2.1.1. BANCO PAGADOR e/OU RECEBEDOR

6.1.2.2. RECLAMACAO ANTES DE CONCLUIR A LIQUIDACAO + AUSENCIA DE
CANCELAMENTO DA TED

6.2. BANCO RECEBEDOR

6.2.1. FALHA DE SEGURANGCA DURANTE A LIQUIDACAO DA TED

6.2.1.1. RECLAMAGCAO ANTES DO CREDITO NA CONTA DE DESTINO + NEGATIVA DE
BLOQUEIO DO CREDITO

6.2.1.2. AUSENCIA DE IDENTIFICACAO DA FINALIDADE DA TED

6.2.2. FALHA DE SEGURANCA NAABERTURA DA CONTA



6.2.2.1. - perfil de risco do cliente; - natureza da relagdo de negdcio; - identificacéo do local de
residéncia/sede; - avaliar a capacidade financeira da pessoa; - informacdes adicionais para
prevenir a lavagem de dinheiro e o financiamento ao terrorismo.

7. JURISPRUDENCIA APLICAVEL
7.1. STJ

7.1.1. SUMULA 479 - As institui¢cBes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias. (Data da Publicacdo - DJ-e 1-8-2012)

7.2.TJ's

7.2.1. 6500124741 - APELAQAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. Recurso.
Alegacdes genéricas. Nao conhecimento. Sequestro relampago. Empréstimo realizado sob
coacao. Posteriores saques e ted realizados em agéncia diversa. Dano material. Movimentacdes
manifestamente fora do perfil da cliente. Falta de vigilancia do banco. Instituicdo financeira que
deve garantir a seguranga dos servicos prestados. Responsabilidade objetiva do banco. Siumula n®
479 do STJ. Risco do negdcio. Auséncia de resolucdo administrativa. Dano extrapatrimonial
decorrente de retencéo de valores em conta corrente receptora de verba alimentar. Valor
indevidamente constritado de natureza alimentar. Montante reparatério em consonancia com o0s
principios da razoabilidade e da proporcionalidade e com as especificidades do caso concreto.
Sentenca mantida. Recurso parcialmente conhecido e desprovido, majorados 0s honorarios.
(TJISP; AC 1013623-48.2021.8.26.0562; Ac. 15364770; Santos; Décima Quarta Camara de Direito
Privado; Rel. Des. Carlos Abrdo; Julg. 02/02/2022; DJESP 08/02/2022; Pag. 1750

7.2.1.1. 6500976990 - ACAO DE INDENIZACAO. FRAUDE. VIOLACAO PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA DOS DEVERES MINIMOS DE SEGURANCA. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
APELACAO IMPROVIDA. Acéo de indenizacdo por movimentacdes bancarias indevidas, no
ambito de um sequestro relampago (fato incontroverso). A conclusdo da r. Sentenca de
improcedéncia deve ser modificada. Os seguintes fatos chamaram atencao no caso concreto:
(a) arealizacdo de operacdes altamente suspeitas e sequenciais huma nitida atuacao
fraudulenta, consistentes em realizacéo de transferéncias bancarias-TED, transferéncias via
PIX, no total de R$. 65.649,80 e um empréstimo no valor de R$. 110.000,00, (b) o panorama
das operag0Oes, todas realizadas dia nos dias 04 e 05 de maio de 2022 e (c) operacdes
completamente estranhas ao perfil do autor, conforme extrato anexado aos autos pelo proprio
réu (fls. 82/87). Ausentes parametros minimos de seguranc¢a no sistema interno da instituicao
financeira, 0 que aumentou o prejuizo do autor. Presenca do nexo causal entre o prejuizo e a
falha do servi¢co bancério: Permisséo de operacdes seguidas em manifesto desacordo com o
perfil do autor. Aplicacdo de precedentes dos tribunais que exigem das instituicdes financeiras
seguranca. Fortuito interno. Sumula n® 479 do STJ. Responsabilidade civil do banco réu
configurada. Inexisténcia de culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, eis que 0 Sservico
mostrou-se defeituoso ao ndo fornecer a seguranga que o consumidor dele podia esperar.
Danos materiais reconhecidos. Danos morais configurados. O consumidor. Experimentou
transtornos e aborrecimentos, os quais interferiram diretamente em sua vida e saude.
Resisténcia desmedida oposta pelo banco réu. Indenizacdo mantida em R$ 6.500,00,
observando-se parametros da Turma julgadora. Acéo. Procedente. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO IMPROVIDO. (TJSP; AC 1011517-10.2022.8.26.0003; Ac. 16321647; Séao Paulo;
Vigésima Camara de Direito Privado; Rel. Des. Alexandre David Malfatti; Julg. 12/12/2022;
DJESP 19/12/2022; P4g. 2743)

7.2.2. 99352922 - APELACAO CIVEL. Acéo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizacéo
por danos materiais e morais. Sentenc¢a de procedéncia. Recurso do banco requerido.



Responsabilidade civil objetiva do fornecedor de servi¢os. Autora/apeladae vitima de fraude.
“golpe do falso gerente”. Transacdes efetivadas em conta bancéaria da autora. Auséncia de prova
de autorizacao para realizacdo de transferéncia bancaria. Ted, solicitac6es de trés saques em
nome da mesma para conta de titularidde desconhecida ou mesmo o fornecimento de dados
pessoais para terceiro fazé-lo. Consumidor vitima de fraude. Terceiro fraudador que manteve
contato telefébnico com a requerente, correntista do banco réu, passando-se por preposto deste, e
obtendo dados pessoais da autora. Fraude demonstrada. Falha na prestacdo do servigo. Dano
material comprovado. Prejuizo causado em decorréncia de ato ilicito causado atraves de fraude
praticada por estelionatario na conta da demandante que deve ser ressarcido pela instituicao
bancaria. Dano moral. Nao configurado, ante o reconhecimento da culpa concorrente entre as
partes. Reforma da sentenca nesse ponto. Redistribuicdo do dnus de sucumbéncia. Recurso
conhecido e parcialmente. A unanimidade. (TIJSE; AC 202200846555; Ac. 17744/2023; Segunda
Céamara Civel; Rel? Des? Adelaide Maria Martins Moura; DJSE 24/05/2023)

7.2.2.1. 99349279 - APELACAO CIVEL. Agéo de indenizag&o por danos morais. Fraude
perpetrada por terceiros, que subtrairam os valores constantes das conta corrente e poupanca
da Autora. Transacdes realizadas no ambiente virtual, via TED e PIX, o que contraria o perfil de
transacdes da Suplicante, pessoa idosa, que, sequer, tem a chave PIX cadastrada. Teoria do
Risco do Empreendimento que néo afasta a responsabilidade do banco em casos que tais.
Falha na seguranca do sistema bancario pela qual deve ser responsabilizada a instituicao
financeira. Devolugéo dos valores subtraidos que se impde. Danos morais indevidos, uma vez
gue a operacao revela uso de cartdo e senha pessoal e intransferivel. Apelo do banco
parcialmente provido, e apelo adesivo da autora desprovido. Decisdo unanime. (TJSE; AC
202200834949; Ac. 12778/2023; Segunda Camara Civel; Rel*> Des? Adelaide Maria Martins
Moura; DJSE 26/04/2023)



