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O que aprendemos?

Nesta aula vocé aprendeu:

e O problema da falta de empatia nas negociacgdes.

o Averdade ndo existe, o que existe é um ponto de vista.
PROJECAO

o Comecar a responder rapido demais considerando que a resposta ja é sabida
o Deixar de fazer perguntas, especialmente as abertas
o Considerar o seu ponto de vista como o tinico possivel

o Causar problemas secundarios por néo ter dado devida atencéo a questdo inicial
IGNORAR AS RESTRICOES EXTERNAS

o Entender quem mais séo os influenciadores do acordo
NAO OFERECER UMA SATDA HONROSA OU “SAVE FACE”

o Se a outra parte sentir que n#o esta conseguindo de fato "negociar” pode se sentir humilhada

 Eimportante que seja facil para o outro lado aceitar a sua proposta
PROBLEMA E SOLUCAO
PROJEGAO - Ver pelo ponto de vista do outro, fazer perguntas abertas, confirmar a origem da questio.
IGNORAR AS RESTRICOES EXTERNAS - Entender para quem a outra parte precisara vender o acordo

NAO OFERECER UMA SAIDA HONROSA OU “SAVE FACE” - Pensar como a outra parte vai ficar no final da negociacio

https://cursos.alura.com.br/course/negociacao-avancada/task/45793
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