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Explorar o mundo do marketing digital significa mergulhar em um universo de N’
estratégias, ferramentas e métricas que transformam a maneira como as
marcas se comunicam com seu publico. Do AIDA ao Webinar, cada termo
carrega um conceito fundamental para profissionais da area que desejam
construir campanhas eficientes e relacionamentos soélidos com clientes. Ao
avangarmos, iremos analisar detalhadamente esses conceitos e apresentar - Blog post - Retargeted
ilustragdes que ajudam a compreender cada ideia em profundidade. with opt-in Facebook ad
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AIDA

1 Atencao

E a fase onde se busca capturar a atencdo do consumidor, muitas vezes através de
conteudos impactantes ou campanhas publicitarias chamativas.

2 Interesse

Aqui o foco é despertar o interesse do publico-alvo, oferecendo-lhe conteudo relevante
que o convida a saber mais sobre o produto ou servigo.

3 Desejo

O consumo de conteudo relevante cria 0 desejo no consumidor pelo produto ou servico,
acentuando-se a sua vontade e necessidade.

4 Acao

Por fim, a acdo, que € o momento em que o consumidor decide realizar a compra ou
estabelecer contato com a empresa.
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Interfaces de Programacao Integracoes Eficientes

APls, ou Interfaces de Programacao de Através das APIs, empresas podem

Aplicacdes, sao conjuntos de protocolos conectar servigos variados, criando
que facilitam a integragéo e comunicagao sistemas mais robustos e automatizados

entre diferentes softwares. que otimizam as operagdes de marketing.

Inovacao e Flexibilidade

Com a implementagao de APIs, o marketing digital se torna mais inovador e adaptativo,
abrindo a porta para solugdes criativas e personalizadas para cada tipo de publico.



Autoridade na Web

Autoridade de Pagina

Analisada por meio de métricas
como quantidade e qualidade
de backlinks, a autoridade de
pagina determina o quao
significativa ela é diante dos
motores de busca.

Autoridade de Dominio

Indica o valor percebido de um
dominio completo perante
buscas online, influenciada por
diversos fatores como a
consisténcia e a abrangéncia
de conteudo.

Autorresponder

Mecanismos automatizados de
resposta facilitam a
comunicagao com o cliente,
sendo eficazes no envio de e-
mails e mensagens através de
diversas plataformas.



Marketing Automation

Automatizacao de Processos

1 A automacao no marketing refere-se a capacidade de tornar certas acdes e
tarefas repetitivas, como envio de emails e postagens em redes sociais, algo
automatizado.

Email Marketing e CRM

2 Automacao vai além de simplesmente enviar emails, ela pode integrar-se com

CRMs para oferecer uma experiéncia personalizada e consistente ao cliente.

Estratégia Inteligente

3 O objetivo é economizar tempo e recursos, permitindo que a equipe de marketing
foque em estratégias mais complexas e direcionadas.




Banner e Publicidade Online

e

Banners Online

Banners sao pecas publicitarias
digitais que capturam a atencao
do usuario e direcionam para

paginas de ofertas ou conteudos

especificos.
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Register for Daily Case Summary E-mail Notifications

After registering for this free service, you will receive your Dai va e Summary via e-mail.
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Watch our educational videos VIdeoGallevya

Monetizacao de Sites

Proprietarios de sites e blogs
muitas vezes contam com a
venda de espagos em banners
como fonte de renda, tornando-
0s um elemento essencial nas
estratégias de marketing digital.

>YOURNAME

WWW.YOURSITE.COM

Design Atrativo

Um design bem elaborado é
chave para a efetividade de um
banner, combinando elementos
visuais e textuais que chamem a
acao.



Black Hat vs White Hat SEO

Black Hat SEO

Relne praticas desaprovadas e
consideradas como
manipulagao pelo Google,
visando resultados rapidos mas
que podem penalizar o site a
longo prazo.

White Hat SEO

Composto por técnicas éticas
de SEO, prioriza a construgao
de conteudo de qualidade e
backlinks auténticos, seguindo
as diretrizes de motores de
busca.

Consequéncias

Enquanto o White Hat SEO
contribui para o crescimento
sustentavel de um site, o Black
Hat pode resultar em
penalidades severas.
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Analitica e Dados

1 Analytics 2 Impacto nasDecisoes
Envolve a coleta e andlise de dados Com insights baseados em dados, as
para otimizacao de estratégias de decisdes de marketing tornam-se mais
marketing digital, incluindo ferramentas informadas e precisas, aumentando a
como o0 Google Analytics. eficacia das campanhas.

3 Tendéncias e Comportamento

Analytics permite monitorar tendéncias e o comportamento do consumidor para ajustar
taticas e se antecipar a mudangas no mercado.



THE MARKETING PLANNING PROCESS

CORPORATE MISSION

SITUATIONAL ANALYSIS
INTERNAL FACTORS EXTERNAL FACTORS
trengths & Weaknesses Opportunities & Threat,

Conceitos de CAC ate Canais de
Distribuicao

1 CAC - Custode Aquisicao 2 Calendario Editorial
Objectives & Tactics
O CAC é uma métrica critica para Essencial para manter a consisténcia e
T e entender o investimento feito para qualidade no marketing de conteudo, o
SRESES adquirir um novo cliente, influenciando calendario editorial organiza e planeja
diretamente na lucratividade. as publicagdes a longo prazo.
TARGET 3 Canais

MARKET
Sa0 os meios utilizados para conectar marcas a seus clientes, como redes sociais, email,

PROMOTION o
publicidade paga, entre outros.

IMPLEMENTATION
& EVALUATION



Hi! What's

Hello there! A chatbot is a
computer program that mimics

a chatbot?

Chatbots na Experiéncia do Cliente

1

Personalizacao 2
Implementacao de chatbots contribui
para uma experiéncia personalizada,
onde o usuario sente sua individualidade

sendo respeitada e atendida. 3

Automacao de Atendimento

Chatbots agilizam o atendimento ao
simular conversas humanas,
proporcionando respostas rapidas e
melhorando a eficiéncia do servico.

Disponibilidade 24/7

A tecnologia por tras dos chatbots
garante atendimento continuo sem
interrupcdes, independentemente do
horario ou dia da semana.




Como o Ciclo de Venda Impacta
Estratégias

24 7 12

Horas Dias Meses
Uma rapida resposta pode O acompanhamento semanal Leads tipicamente passam
significar a diferenga entre uma pode manter a marca na mente meses no funil de vendas antes

venda perdida ou ganha. do cliente sem ser invasiva. de se tornarem clientes.



Consistéencia e Conteudo

Consisténcia no Marketing Conteudo Pago

Publicar conteudo regularmente nas Investir em anuncios € uma excelente
redes sociais € uma excelente maneira de maneira de atingir mais pessoas para sua
manter seu cliente conectado com a marca.

marca.

Conteudo Proprio

Criar conteudo original e com curadoria para o publico-alvo € a base de uma estratégia
eficaz de marketing de conteudo.
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Descomplicando o CPC e CPA

CPC - Custo por Clique

O CPC é uma métrica de
anuncio onde o anunciante
paga a cada clique recebido em
seu anuncio, sendo um modelo
popular no marketing digital.

CPA - Custo por
Aquisicao

No modelo de CPA, o
pagamento é realizado a cada
conversao efetuada, como uma
venda realizada ou um lead

capturado, enfatizando a
performance.

Otimizagcao de CRO

A CRO, ou otimizacao de taxa
de converséo, é crucial para
melhorar a eficiéncia do CPC e
CPA, aumentando o retorno
sobre investimento.



CRM e o Relacionamento com Cliente

Gestao de
Relacionamento

O CRM é uma estratégia e
ferramenta para gerenciar
todas as interagcdes e
comunicacdes com clientes
potenciais e atuais.

Fluxo de Informacoes

O uso de CRMs permite a
centralizagdo das informagdes
de clientes, otimizando vendas
e possibilitando um
atendimento mais eficaz.

3

Atendimento Pos-
Venda

A ferramenta permite continuar
a nutrir o relacionamento
mesmo apds a venda,
fidelizando e criando
oportunidades para novas
conversoes.



CTA e CTR: Ferramentas para
Conversao

CTA (Call-To-Action) E uma instrugdo para incentivar os usuarios a
tomarem uma agao imediata, como clicar para
saber mais ou comprar agora.

CTR (Click Through Rate) E a taxa na qual um anuncio é clicado em
comparagdo com o numero de vezes que €
exibido, refletindo a eficacia do CTA.

Otimizagcao de CTA Testes A/B podem ser usados para melhorar os
CTAs e, por conseguinte, aumentar o CTR.



ANNELS FOR CONSU
e whossasa Elementos de Distribuicao Digital

PRODUCE 1 Métodos de Entrega

O meio de entrega de conteudos ou produtos digitais varia desde downloads
de eBooks até o envio de boletins informativos por e-mail.

2 Webinars

Os webinars sdo uma forma poderosa de distribuir conhecimento e engajar
diretamente com um publico, muitas vezes gerando leads no processo.

3 Geracao de Leads

A eficacia da distribuicao digital € muitas vezes medida pela sua capacidade de
gerar novos leads.
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Ebook: O Poder do Conteudo

7]

Geracao de Leads

Ebooks sao frequentemente
utilizados como iscas digitais
para capturar leads,
oferecendo conteudo valioso
em troca de informagdes de
contato.

Educacao e
Autoridade

Além de capturar leads, os
eBooks posicionam a marca
como autoridade no assunto,
educando o publico-alvo.

Distribuicao Facilitada

Com o formato digital, a
distribuicao fica simplificada,
permitindo alcangar um
publico maior com custos
reduzidos.



Fatores do Engajamento e EdgeRank

Engajamento EdgeRank

Medidas como curtidas, comentarios e O algoritmo do Facebook que define quais
compartilhnamentos sao aspectos fundamentais publicacdes sdo exibidas nos feeds dos usuarios,
para determinar o engajamento dos usuarios com tendo em conta fatores como afinidade e tempo

a marca. de publicacao.



Growth Hacking: Crescimento

Acelerado

Testes Multiplicados

Growth Hackers concentram-
se em executar testes rapidos
e em larga escala para
identificar o que gera
crescimento mais eficaz.

2

Analise de Dados

Dados coletados sao
analisados em tempo real para
ajustar estratégias e escalar
aquelas com melhor
performance.

3

Crescimento
Exponencial

O objetivo é atingir um
crescimento exponencial em
um curto periodo de tempo,
otimizando recursos e agdes
de marketing.



