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O o6
Explicagao

A empresa Andarilho desenvolveu um aplicativo para auxiliar seus usuarios durante as viagens que comprassem com a

empresa.
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Mariana Souza, 28
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DUVIDAS COMUNS ENTRE EM CONTATO

Viagens com a Andarilho

Montanhas da Islandia
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INICIO MAIS

Porém, esse aplicativo ficou tdo diferente do que era o site da empresa - um produto que os usuarios ja conheciam -, que

quando essa nova solucéo de produto entrou para os usuarios, houve um grande estranhamento.
Esse estranhamento acaba distanciando a relagdo do usudrio com o produto, por no passar tanta credibilidade quanto

esperavam e, infelizmente, um produto que era para alavancar a empresa pode terminar em desuso.

Cadastre-se Acessar conta
NANLVAKILHD

Viagens-paraos'lugares
mais incriveis.do mundo

Com promocdes de pacotes ainda mais incriveis todos os
meses na Andarilho

BUSCAR

PROMOCOES QUE VOCE NAO PODE PERDER

Jaimaginou viajar todaa
Europa gastando pouco?

e até 40 desconfa
5.

Melhores destinos

paraser gourmet

Tid

Para evitar esse tipo de coisa, precisamos antes de mais nada realinhar o que temos hoje de produto. O que é core? O que é a
esséncia do meu produto?

Podemos olhar para o branding, pensando nfo sé nas caracteristicas visuais do produto, mas também no posicionamento,
personalidade, enfim, caracteristicas que vdo ajudar na associacéo do produto em diferentes contextos, além de deixar mais

simples o aprendizado.

Quando criamos essa imagem constante do produto, algo linear, fica mais facil para os usudrios compreenderem o produto e

para o time de produto desenvolvé-lo também, por deixar as perspectivas mais alinhadas.

Analisando as plataformas que temos, varios elementos-chave comecam a aparecer. Vamos conhecer e reconhecer o
produto, tomando nota das suas particularidades.

Bom e identificados esses elementos podemos comecar a alterar tudo e chegar a um senso comum, certo? Ainda néo.
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Antes de seguir adiante precisamos comecar a documentar essas analises e entdo alinhar com todo o time o que precisa ser

feito.

Mas, primeiro, o que precisa ter nessa documentagao?
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