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BUYER
PERSONA

cliente/comprador ideal
detalhamento do publico alvo

Muito além de perfil socioecondmico e
demografico; seria o detalhamento de habitos,
gostos, dificuldades e comportamento;

_ segmentacao (publico atual ou potencial)

_ orientacao de desenvolvimento de produto,
criagao de contetdo, como dar segmento a
leads ou lidar com questdes relacionadas a
retencao e aquisicao de (novos) clientes.
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DEFINIGAO
DO GUIA &
@ DADOS CHAVE

Os dados chave podem ser pautados, primeiramente, na coleta de
perfil sociodemografico (publico alvo), mas para que a criacao das
buyer personas sejam eficientes, é preciso coletar até pequenos
detalhes sobre comportamento e vida pessoal.

Os dados primarios variam de caso a caso, MAS a definicao e 0
entendimento do publico alvo do negdcio é o ponto de partida.

SUGESTOES PARA COLETA INICIAL DE DADOS

- GOOGLE ANALYTICS

— MONITORAMENTO* DE REDES SOCIAIS (COM USO DE FERRAMENTAS
APROPRIADAS COMO SOCIALBAKERS, BUZZMONITOR, SPRINKLR)

— MAPEAMENTO DOS CANAIS DE COMUNICAGAO DOS PRINCIPAIS
CONCORRENTES E AS RESPECTIVAS AUDIENCIAS (EX. SEMRUSH)

«LKe»
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A IMPORTANCIA DE DEFINIR 0 GUIA

A definicao do GUIA ou BRAND PERSONA CANVAS ¢ um dos momentos mais
estratégicos e importantes para criacao das buyers personas. Para isso, &
preciso ter conhecimento / acesso aos dados primarios e definir as perguntas
gue vocé deve saber sobre seus usuarios

EXEMPLOS DE DADOS CHAVE

% Informacées pessoais (idade, género, estado civil, tem filhos, renda
familiar, localizagao moradia, profissao)

% Objetivos/Metas (quais objetivos procura alcangar, sonhos, principais
metas na vida, quais objetivos secundarios para curto/médio/longo
prazo)

% Desafios/Problemas (quais obstaculos encontra no dia-a-dia, quais os
desafios envolvem o trabalho, o que te impede de cumprir os objetivos.

% Comportamento (como se comporta na internet, quais canais/meios

de comunicacao consome, em que formatos prefere consumir
informacgoes, quais dispositivos mais utiliza, como prefere ser
contatado (emails, chamadas, redes sociais, etc.), em que momento
consome mais conteldo, como realiza compra.s
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FOTO

PROFISSAO
ESTADO CIVIL
FILHOS

NOME} IDADE

BREVE DESCRITIVO
MOMENTO DE VIDA

“Colocar frases pessoais que traduzem o lifestyle da persona"”

Descrever detalhadamente o
perfil de compra

PERFIL

Amigos e
Familiares
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"frase pessoa que exemplifica a relagdo da
persona com o assunto em questdo”

LISTAR ATIVIDADES

PALAVRA 4

PALAVRA 2

PALAVRA 1
MOTIVAGAO 1
“frase pessoal que traduz PALAVRA 3
. o0s comportamentos e
MOTIVACAO 2 motivagbes”
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COLETA
DE DADOS
©® COMPLEMENTARES

Os dados COMPLEMENTARES podem ser coletados por diversas fontes secundarias,
inclusive através de realizacao de pesquisas qualitativas e quantitativas (vide
modulo 2 do curso) e por meio dos dados disponiveis em ferramentas com
informagdes confiaveis (também indicados no madulo 2, alguns exemplos abaixo).
Entretanto muitas plataforma de tendéncias e reports podem ajudar nessa
construcao. Afinal, os dados complementares padem ajudar a construir uma visao
de futuro e, consequentemente, um novo potencial perfil de consumidor.

SUGESTOES PARA COLETA DE DADOS COMPLEMENTARES

- TGI (TARGET GROUP INDEX)

— MOSAIC (SERASA EXPERIAN)

- eMarketer

— COMSCORE

— TREND WATCHING

- WGSN

_ NOTICIAS GERAIS (VALOR ECONOMICO, INFOMONEY, OUTROS)
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TENDENCIAS

A IMPORTANCIA DAS NOTICIAS
E DA ATUALIZACAO CONSTANTE

Se manter atualizado no mundo das informagoes volateis da
internet é uma tarefa cada vez mais dificil. Noticias mudam a todo
momento e na era das #fakenews nao podemos confiar
integralmente na veracidade de artigos postados em redes sociais.

No entanto, por conta de diversos fatores que englobam desde
estratégias internas as identificacoes de tendéncias que
concorrentes — ou até mesmo players de outros mercados — estao
aplicando é muito importante que as empresas se mantenham
atualizadas e por dentro das noticias, desde assuntos gerais até
financas, mundo tecnoldgico e principalmente sobre tendéncias
de comportamento humano.

Ko
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ANALISE
o DOS DADOS

DADOS & DADOS: A IMPORTANCIA DAS ANALISES

Agora é hora de ANALISAR toda a informacao recolhida e agrupa-la para poder SUGESTAO DE METODOLOGIA DE ANALISE!
organiza-la nos perfis das BUYER PERSONAS. SWEET SPOT

Senso critico e visao de oportunidade sao fundamentais. Se possivel trocar ideia
com profissionais que poderao se beneficiar com as informacgdes pode ajudar
muito.

Para facilitar o processo de analises, fica a dica da metodologia
sweet spot que ajuda no cruzamento de informagoes coletadas por
todos os meios, ferramentas, pesquisas.

Todos esses dados serao a base para a construgao das respostas as questoes
colocadas no quia idealizada na primeira etapa, ou seja, & hora de preencher o
BRAND PERSONA CANVAS. Como falamos é um GUIA, por isso durante a andlise, é
possivel revisar 0s campos

(acrescentando ou eliminando) para que as personas estejam bem condizentes com

0 cenario pesquisado e analisado. »

A ideia central da metodologia é o cruzamento de dados coletados
com histarico e situacdo atual, ou seja passado/presente junto com
os dados de visao futuro.
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EXTERNO

EMPRESA SITUACAD ATUAL DAS
ATRIBUTOS E CAPACIDADES PERSONAS: PROBLEMAS
PARA OFERTAR AQ MERCADO A SEREM RESOLVIDOS

PRESENTE SWEET
FUTURD SPOT OPORTUNIDADES

A PARTIR DO ENTENDIMENTO
OPORTUNIDADES E SOLUGOES: DE NECESSIDADES REAIS,
CONCORRENCIA, BENCHMARK E MAPEAMENTO DE SGLUGOES

TENDENCIAS DE COMPORTAMENTO - PRIORIZAGAG
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CRIAGAO
DAS BUYER
® PERSONAS

Estamos quase chegando ao estagio final, depois de toda a pesquisa
consultando vérias fontes, analisando e sintetizando tudo em
pontos-chave. Agora s6 precisa dar um formato inteligivel.

Diferente da BRAND PERSONA, que é Gnica e traduz a personalidade da
marca, sendo responsavel por todo o direcional estratégico para
criagao e gestao consistente da identidade e da expressao da marca,
as BUYERS PERSONAS podem (e devem) ser diversas e apresentar
caracteristicas diferentes.

E é exatamente esse o maior valor do trabalho da criacao de buyer
personas: CONSEGUIR IDENTIFICAR E DETALHAR 0S DIFERENTES
PERFIS DE CONSUMIDORES IDEAIS.

TheStrategicAgency

APESAR DE ESTAREM PAUTADAS
EM DADQS, AS BUYER PERSONAS
DEVEM SER HUMANIZADAS.

Na criagdo das personas, 0 detalhamento é essencial. Além disso,
entender e traduzir comportamentos, gostos, habitos, crencas ¢
0 que pode fazer toda a diferenca.

Trazer exemplos préximos e reais ajudam na tomada de decisao
estratégica. Por exemplo, saber quais marcas ou produtos
determinado perfil de consumidor se relaciona ou consome pode
ajudar a ter ideias de canais de midia, contetdo e/ou de
comunicacao disruptivos.

Afinal, estudar e analisar boas praticas da concorréncia é
importante, mas para inovacao ja nao é suficiente.

Ko
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Programador
Casado
Sem filhos

Se diverte, se comunica e passa a maior parte
do seu tempo na internet. Valoriza muito os
momentos de lazer, eventos culturais e de estar
junto com a esposa e amigos. Esta mudando
seus habitos de consumo num geral fazendo
escolhas sempre conscientes, disposto até a
pagar mais caro por marcas que o ajude nessa
missdo. Valoriza marcas que fagam agGes que
criem experiéncia e exclusividade

“Gosto de produtos que facilitem o meu dia a dia.”
“Eu costumo ler as informagdes no rétulo de produtos”
“Quando encontro uma marca que eu gosto sou fiel a ela”

“Quero ter e oferecer bem estar e uma vida sauddvel para
minha familia”

E bem pragmatico sobre realizar
uma compra, entdo busca
muitas informagdes e
referéncias sobre a contratagdo

n%no. de novos servigos com
. conhecidos, na internet e até
CRITICO com especialistas sobre o tema.
Valoriza a personalizagdo e bom
atendimento.

I_ _ _ _ QUEM E COMO INFLUENCIAM SUA DECISAO ___ _
Amigos e
Familiares '..... v 000000

ieniiores 000000 Faceook 900000
guubede 900000 unkean 900000
000000 "stzam 900000
000000 ™ier 900000
rgio 000000 vouwoe 000000

Portais

N0 &

“Sempre dou prioridade para marcas com
causas sustentdveis. Acho que é um papel de
todos contribuir para melhorar o planeta que

vivemos e promover um consumo mais
consciente. Tenho o desejo de incorpora agdes
sustentdveis no meu dia a dia, mas confesso
que me falta conhecimento sobre como fazer.”

\

OPTA POR PRODUTOS RECICLADOS

COMPRA EQUIPAMENTOS COM
CONSUMO DE ENERGIA REDUZIDO

NAO COME CARNE VERMELHA

ECONOMIZO AGUA NAS TAREFAS
DO DIAADIA

“Eu sou um apaixonado
por tecnologia e
LIBERDADE DE inovagéo. Apesar de néo
ESCOLHA .
ser consumista, estou
=

@b sempre atento aos

TRANSPARENCIA langamento de servigos

DE VALORES eficientes no meu dia a
dia. Para mim, ter um
servigo de qualidade é

SUSTENTABILIDADE fundamental.”

CARREIRA

INOVACAO
PROPOSITO

EXPERIENCIA

OTIMISMO

ANTENADO



“Gosto de produtos que facilitem o meu dia a dia.” /-:O .
~
- . . , AN} :%)
Empresario “Eu costumo ler as informages no rétulo de produtos” ‘ ‘ ‘ 0 () () 0 () 0

\

Casado
Raldesyilhos “Quando encontro uma marca que eu gosto sou fiel a ela”
adultos @ q
Fago minhas compras quando tenho
NELSON, 53 anos “Quero ter e oferecer bem estar e uma vida sauddvel para necessidade de adquirir um produto. Gosto de
minha familia” ter uma vida confortdvel e consumo de marcas
que eu confio e sei que valerdo o meu
Fmmmmm e e e e e e e m—m - o investimento. Ndo sou muito ligado nessas
[ttty R P PERFILDECOMPRA 1 coisas de sustentabilidade ”
[ GRUPO_ . ;
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[ DESCRITVO i V muitas informacdes e
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Segue fielmente seus habitos e preferéncias. de novos servigos com
Busca uma vida estavel e preocupa-se com o CRiTICO conhecidos. Valoriza muito a
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aumlirlw.to dc;_custo de vida ertcom oi serw'cos er; |;;::a: q:j: éoiszmzs USO POR UM LONGO TEMPO O
pu ) |_cos. em um comportamento mais p q . MESMO PRODUTO
pratico e tradicional, faz suas compras
sozinho e em lojas convencionais. Tem um :' - -(fU-EI\7I E COMO INFLUENCIAM SUA DECISAO ‘I SUCESSO
espirito jovem para tecnologia. Adquire ~ ~ """ """ TTTTTTTTooo o oo oo e e e e e
sempre 0s mesmos produtos e marcas, Amigos e - e On I ir D AlC T IACALC DADA RCCINATI DN f CONFORTO
mesmo que no estejam em promogzo.  pamiiares 0 00 000 000000 | PRINCIPAIS MOTIVACOES PARA ASSINATURA _ |
---------------------- Celebridade / )@
1 1 Facebook 2 INVESTIMENTO
MARCAS QUE ADMIRA E CONSOME :
e e T e - 1 Influenciadores ' 0 O 0 O O ' ' O 0 O O NS A bE “Estou sempre atento as
N Equipe de q . minhas escolhas, busco
@ UUD‘ el 000000 unkesin 000000 ENEIA S ESTABILIDADE
W fﬂ"“';', que ndo me trardo dor de
HONDA Blogs 0 O 0 O 0 0 et ' O 0 O 0 O FACILIDADE DE  cabeca. Para adquirir um EMPREENDER

CONTRATACAO novo servigo, se vejo que

Portais . ' . ' O O Twitter O O O 0 O O }% tem muita burocracia eu
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DECLARAGAO DE
NECESSIDADE

A 1000000 ke

“Queria poder ter prdticas e escolhas
mais sustentdveis, mas a falta de tempo
para me dedicar a essas tarefas e de
dinheiro para investir nesses produtos
que sdo quase um “artigo de luxo” na

“As vezes me questiono se vou dar conta de conciliar a vida de trabalho " ) :
com a vida pessoal e familia”. ‘A minha conta de luz sai cara
inevitavelmente por causa do
numero de pessoas que vivem
em casa. Fazemos um esforgo
para economizar energia e
ndo gerar impacto no

or¢amento familiar.”

Caixa Supermercado
Casada

Mae de 2 filhos
adolescentes

“Sempre experimento novas marcas quando vejo um bom custo
beneficio.”

“Eu e meu marido planejamos bem as compras”

“Dentro das minhas possibilidades tento oferecer bem estar para
minha familia”

1
FTTTTTT T T eRueo T T . PERFILDECOMPRA _ _ _ _ ______ ! géndola me impedem de fazer isso.” “Néo posso errar! Sempre
| e o o o o o o o e o o o o - - F] . .
me informo muito antes de
Antes de realizar uma compra, o o o e e e e e e e i
’ P adquirir novos produtos ou
busca se informar sobre as ! ATIVIDADES SUSTENTAVEIS ' q : P
______________________ ) N e L servigos e busco saber a
I DESCRITIVO | diferentes opgdes, qual a

Busca fazer escolhas econémicas para
conseguir consumir tudo o que quer.
Responsavel pelas compras da casa,

ANALITICO

avaliagdo dos outros
consumidores e 0s precos.
Finalmente decide pelo
melhor custo beneficio ou

SEPARA O RESIDUO DE OLEO DE

COZINHA

USA SACOLA BIODEGRADAVEL NO

avaliagdo e recomendagdo
de familiares e amigos.”

SUPERMERCADO o o e e e e e e e
preocupa-se bastante com o aumento do melhor oportunidade no i PALAVRA CHAVE
custo de vida e com a educagdo dos filhos. momento. i PR eyt g 1
Mesmo com o orcamento apertado, gosta COLETA AGUA DA CHUVA
T . FEEEEEEEEEE_E_E_E—_E—_E_E—_E—_—_E—_E—_E—_E—_E—__Im—_—_———

de socializar recebendo amigosemcasa, | _ _ _ _ ( QUEM E COMO INFLUENCIAM SUA DECISAO _ _ _ _ DIMINUI O USO DE PRODUTOS

interagindo nas redes sociais, e assistindo DESCARTAVEIS FALTA DE TEMPO

TV. Quando impactado por promogdes, TCHETT T T A A AN AN e ANNANNAN e

vl ) s e e S o Famiiares 000000 TV 000000 | rriNCIPAIS MOTIVACOES PARA ASSINATURA ECONOMIA

fi d to.
______formadepagamento.______ Celebridade /

Influenciadores

000000 Facebook 900000

“Eu e meu marido temos

OPORTUNIDADE

Equipe de ' ' O 0 O O red ' ' O 0 O O EC%“S&I&DE o sonho de comprar a
Linkedin Spri 5]
marisa mgm Vendas @ Cf:;ﬁ::’zzg’c;';ff MELHORA DE VIDA
Blogs 0 O O O O O Instagram ' ’ ' ’ 0 O TRANSPARENCIA ronanzirt;s de econo.:nizar.
cuidado para evitar um ~
MasterChef C—‘,C & Portai Twitt DE VALORES alto consumo de energia WA SO
orae ' ' O 0 O O i O 0 O 0 O O }2’@ no final do més é uma CUSTO BENEFICIO
féammm’o @ bradesco Radio ' ' ' ' O O Youtube ' ' ' O 0 O SEM&ESE?QSAEADE LG



RELAGAO COM FORNECEDORES | I RELACAO COM CONSUMO CONSCIENTE I DECLARACAO DE
NECESSIDADE
“Para nds, € primordial ter uma relagdo de confianga. Deles Q . "
4 0
esperamos principalmente margem para negociagdo e prazo de i v, Ficamos abertos quase
9 funciondrios  P99amento. Temos varias opgbes de prato, esperamos também A que 24 horas no dia e um
Micro & Small uma entrega com agilidade para ndo ficarmos ncv mdo com a dos fatores que impactam
A | . & | Business falta de algum produto. Como somos um negocio pequeno, o o G 8 5656 orcamento
JUAR = . qualquer impacto no negdécio acaba refletindo bastante no Hoje em dia é fundamental para um empresa , X
LANCHONETE DO ZE fechamento de caixa no final do més”. ter responsabilidade ambiental, ndo importa o € o consumo de energia
Ty, W tamanho do negdcio. Tento fazer a minha parte elétrica que ndo temos
| CONTRATAGAO DE FORNECEDORES incluindo prdticas sustentdveis dentro da mais como reduzir.
lanchonete para que isso também possa ;o
: ) Estamos com dividas altas
| DESCRITIVO DA EMPRESA | impactar os nossos clientes.” : X
= economia de Busca sempre fornecedores conhecidos e que e gostarla muito de um
Lanchonete tradicional no 5 custos tenham boa negociailéo..;ﬁ.godmoment? de servico que me ajudasse
. A a negociagao, querem flexibilidade para ndo ATIVIDADES SUSTENTAVEIS )
alire i lieules gl e 20 previsibilidade haver grandes impactos financeiros no caixa I nessa economia para eu
anos serve opgdes de pratos de custos da empresa e esperam que a contratagdo seja investir mais na
fait | — t DDD[ID facil e rdpida de acontecer, uma vez que nao USA PAPEL RECICLADO o
eitos e lanches durante L. existem processos burocraticos complexos lanchonete.
todos os dias da semana. A praticidade envolvidos em seu negécio. COMPRA EQUIPAMENTOS COM
CONSUMO DE ENERGIA REDUZIDO
lanchonete pertence ao
Marcelo e é um negdcio | EIEETD AVETE IS EEEE DIMINUIU O USO DE PLASTICO | PALAVRA CHAVE

familiar que ja sustenta duas
FAZ COLETA SELETIVA

geracgdes. Apesar de ndo é:::e:: ' ' ' ' " Vv ' ' ' ' ' ' EFICIENCIA

receber grandes

investimentos, todos na Colaborador ' ' ' ' O O Facebook ' ' O 0 O O I PRINCIPAIS MOTIVACOES PARA ASSINATURA QUALIDADE
cidade conhecem a Equipe de d INVESTIMENTO
Lanchonete do Zé. A comida VZn:as ' ' 0 0 0 0 Hilsem ' ' O 0 0 O )@ “Estou sempre atento ao
deldtaosaborosa queattal  consumigor ) ) 0@ Q) mstesram 909000 CRNERGIA oo aue e DIFERENCIAGAO
até alguns turistas que ;}% tragam vantagem
passam pela cidade. Radio ' ' ' ' O O Twitter 0 O O 0 O O SEM NECE:ZSIDADE competitiva. Seja tanto PROXIMIDADE
DE OBRAS para otimizar meu lucro
Portais ' ’ ' ’ ' ' Youtube ’ O 0 O 0 0 @ como para gerar Yalor e”
conquistar mais clientes. ATENDIMENTO
TRANSPARENCIA

DE VALORES
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COLOCAR
EM PRATICA E
® MANUTENCAO

Com as BUYERS PERSONAS em maos, chegou 0 momento de colocar
todo o aprendizado em pratica.

A importéancia de sincronizar a equipe inteira. Uma parte essencial
para o bom funcionamento da estratégia, € que todos tenham uma
visao uniforme de quem estao abordando.

Essas personas podem servir tanto como inspiragao para insights
criativos para campanhas de comunicagao, quanto também
direcional de estratégia de plano de midia.

TEST & LEARNING

0 bom e famoso testar e aprender. Depois de definida cada uma
das personas, colocar em pratica faz toda a diferenca para
validagao. Porém, assim como as pessoas mudam de ideia e de
comportamento, revisitar as BUYER PERSONAS é uma tarefa
importante para estratégia de qualquer marca e empresa.

S6 assim que é possivel identificar nossas oportunidades e
também tomar decisdes mais assertivas.

As PERSONAS sao PONTO DE PARTIDA para criacao das JORNADAS.

Ko
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