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Comunicag¢do com stakeholder

OBIJETIVO
Garantir alinhamento de expectativas, fornecer resultados e aprendizados do

projeto e ter disponibilidade para suporte.
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Alinhar objetivos

Apresentar
resultados

Trabalhar
como parceiro



Comunicagcao com stakeholder

Como o cliente Como o lider de Como o analista
explicou... projeto entendeu... projetou....

Alinhar objetivos

Funcionalidades que  Pelo que o cliente O que o cliente
foram instaladas... foi cobrado... realmente queria...
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Comunicag¢ao com stakeholder

Alinhar objetivos

Objetivo

Garantir gue tanto stakeholder como time
estejam trabalham para um objetivo em
comum.

Pontos a serem alinhados
- Objetivo final do projeto
- Definicdo de meta
- Metodo de trabalho
- Reports necessarios

- Canais de comunicacao
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Apresentar
resultados

Objetivo
Dar visibilidade ao cliente dos resultados
do projeto, sejam positivos ou negativos.

Pontos a serem apresentados

- Resultados x Metas
- Método utilizado

- Aprendizados

- Oportunidades

- Informacdes adicionais



Comunica¢ao com stakeholder
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Apresentar resultados

1 de jan. de 2021 -3 de jan. de 2021 -

Relatorio de Vendas

Visao Geral do Produto

Receita Total

RS 2.825,14

4 -60.0%

Transagbes durante o Trimestre




Comunicacao com stakeholder

iyl I|| Apresentar resultados
0 EEE

. Google Analytics Acquisition Overview
@

Continent = Region - Channel - Device - 1 de fev. de 2021 - 2 de mar. ¢ -

Users Sessions Bounce Rate Goal Completions Avg. Time on Page

57.694 72.658 50,72% 13.236 00:00:51

Top Acquisition Channels Users (vs. New Users) Conversions
4mil 10.000%
@ direct I
@ Paid search sma Sio00%
@ (Other)
@ Disolay 2mil
Affiliates
@ Organic Search
@ Referral T -5.000%|
@ socal
0 -10.00.
1defev. 11 de fev. 21 defev. ldefev. 7defev. 13defev. 19defev. 25de fev.
6 de fev. 16 de fev. 26 de fev.
Acquisition Behavior Conversions
72,7 mil 57,7 mil 53,3 mil 50,7% 4.4 02:53 182% 13,2 miNao ha dadot
Source / Medium Sessions Users New Users Bounce Rate. Pages/Session  Avg Session Durat..  Goal Conversion Goal Completions. Goal Value
google / cpe 3290 2419 2070 5374% 44 00:02:33 1848% 608 s0
(not set) / (not s 2490 1537 983 33,05% 553 00:04:11 241% 600 s0

dfa/cpm 1.093 824 789 ‘ w,m\ 18 00:00:47 339% 37 S0
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Apresentar resultados

Google Merchandise Store

Device Category - Country

26,5 mil
11,8 mil

N&o ha dados

N&o ha dados




Comunicacao com stakeholder

Apresentar resultados

Google Ads
Device Performance Overview

Account Campaign

Performance Overview vs Previous Period

Cost Conversions CTR
$13,06 mil 4,03 mil 14,5%

Cost by Day & Device

== mobile devices with full browsers

Campaign type

Conversions by Device

Dados padréo
@ Clique para selecionar seut

Ad group Device

Clicks by Device

10 mil

@ computers

CTR, Conwv. rate by Device

1de fev. de 2021 - 2 de mar. de 20

== computers tablets with full browsers —e— CTR =—e— Conv.rate
2 20% 100%
Smi G 10% 26.6¢ 30, 50% 3
o o &
A IS 1 0 3 b Q 0 2 2 tablets with full browsers mobile devices with full browsers computers
Dav Device
Device Deep Dive (Compared with previous period)
Device Clicks %A  Impressions %A CTR %A Cost %A  Conversions + %A  Cost/conv. %A  Conv.rate %A
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Trabalhar
como parceiro

Objetivo

Ajudar em todas as atividades que nao
necessariamente parte do escopo mas que
possam influenciar de alguma forma o
projeto.

Pontos de parceria
- Entender dores do cliente
- Sedisponibilizar a ajudar

- Assumir responsabilidades



Gerenciar
Tarefas

NV

Desenvolver
Pessoas

Comunicagao
com
stakeholder
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