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 06
Canais

Segundo o que citamos em aula, o que são canais?

Selecione uma alternativa

Canais são onde vendo meus produtos e/ou serviços.

Nos canais eu identi�co onde eu gastarei dinheiro.

Canais são os locais que eu identi�co onde ganharei dinheiro.

Quando falamos de canais, estou falando da parte que irei identi�car minha proposta de valor e
meus segmentos de clientes, bem como quanto eles estão dispostos a pagar.

Canais tem diversas funções como ampliar o conhecimento de meus segmentos de clientes sobre
meu negócio, fazer com que meus clientes entendam e avaliem minha proposta de valor, além de
outras funções que um canal pode ter. O principal em canais é entendermos que aqui iremos
identi�car onde nos comunicamos com nossos clientes e como chegamos neles.
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