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O que aprendemos?

Inteligéncia Emocional.

Ter inteligéncia emocional néo é saber controlar as suas emocdes, é importante a gente nio evitar nenhuma delas.
Precisamos reconhecer as reacdes do nosso corpo de acordo com cada sentimento/emocdo que sentimos, entendendo

0S N0SS0S processos emocionais e entendendo como agimos.

Para desenvolver a inteligéncia emocional precisamos nos conhecer melhor, o autoconhecimento estimula a seguranca,

consciéncia e autoconfianca.

Assertividade, persuasao e negociacao.

As pessoas que tem um comportamento assertivo se expressam de maneira clara e objetiva, mostrando o seu ponto de
vista sem constranger outras pessoas, ao contrario do comportamento passivo (deixa de falar algo para néo atingir
ninguém ou causar algum desconforto), e agressivo (expde o seu ponto de vista gerando um desconforto em outra

pessoa).

Relacionamento Interpessoal e colaboracao.

Ter um bom relacionamento interpessoal néo é ser simpatico com todo mundo, ser a pessoa mais popular ou sempre
concordar com o que as outras pessoas falam. Ter um bom relacionamento é ter uma comunicagao assertiva entre 2 ou

mais pessoas.

Tenha empatia, se posicione, leve em consideracdo o ponto de vista do outro (mesmo que vocé ndo concorde), leia o

comportamento da pessoa.
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