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A Otimização para Jornada de Conversão
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Jornada de conversão  
é o conjunto de experiências que uma 

pessoa pode (ou deve) ter desde o 

momento de descoberta de uma 

necessidade, passando pelo interesse e 

busca por soluções e chegando até a 

escolha de uma solução (a conversão).
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A jornada de conversão é composta por  
3 fases principais chamadas: 

Descoberta, Engajamento e Conversão.
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As fases representam a nossa evolução no 

processo de decisão de compra e devem 

ser usadas para a criação ou estímulo à 

percepção de valor do seu produto:
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Funil ou Jornada de Conversão

Descoberta: Muitas pessoas são 
impactadas por marcas e conteúdos;

Engajamento: Algumas pessoas se 
interessam por opções específicas;

Conversão: As pessoas que estão no 
momento de compra, tornam-se clientes.
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Funil ou Jornada de Conversão

Conversão: É onde a maior parte de 
empresas e profissionais se dedicam.
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Funil ou Jornada de Conversão

Deixando de lado uma quantidade 
incrível de pessoas e oportunidades que 
estão na fase de Descoberta ou 
Engajamento.
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Você precisa aprender a  
Otimizar cada fase da jornada 

para maximizar os resultados.



1

Uma ferramenta como o  
Google Analytics tem tudo que 

você precisa para saber onde 

investir mais em cada fase.
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MCF: ANÁLISE DA 
JORNADA DE CONVERSÃO
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MCF: CANAIS PERSONALIZADOS
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MCF: ANÁLISE DE TOPO DE FUNIL
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MCF: ANÁLISE DE MEIO DE FUNIL



11

MCF: ANÁLISE DE FINAL DE FUNIL
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MCF: ANÁLISE DE CONTEÚDO NA 
JORNADA DE CONVERSÃO



1https://www.multichannelfunnel.com/app#/report
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MCF: MODELOS DE ATRIBUIÇÃO


