


Jornada de conversao
€ o conjunto de experiéncias que uma
pessoa pode (ou deve) ter desde o
momento de descoberta de uma
necessidade, passando pelo interesse e
busca por solugoes e chegando ate a

escolha de uma solugao (a conversao).

mesltre
ACADEMY



A jornada de conversao € composta por
3 fases principals chamadas:

Descoberta, Engajamento e Conversao.
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As fases representam a nossa evolucao no
processo de decisao de compra e devem
ser usadas para a criacao ou estimulo a

percepcao de valor do seu produto:
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Funil ou Jornada de Conversao

Descoberta: Muitas pessoas sao
Impactadas por marcas e conteudos;

Engajamento: Algumas pessoas se
Interessam por opcgoes especificas;

Conversao: As pessoas que estao no
momento de compra, tornam-se clientes.
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Funil ou Jornada de Conversao

Conversao: E onde a maior parte de
empresas e profissionais se dedicam.




Funil ou Jornada de Conversao

\ / Deixando de lado uma quantidade
incrivel de pessoas e oportunidades que
estao na fase de Descoberta ou
Engajamento.
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Voce precisa aprender a

Otimizar cada fase da jornada

para maximizar os resultados.
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Uma ferramenta como o
Google Analytics tem tudo que
VOCE precisa para saber onde

investir mais em cada fase.
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MCF: ANALISE DA )
JORNADA DE CONVERSAO
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» Custom
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% of Total: 100.00% (6,146) % of Total: 100.00% (R$74,899.60) % of Total: 100.00% (9,856) % of Total: 100.00% (R$129,136.30) Avg for View: 0.62 (0.00%)
v Attribution

W

meslre
” ACADEMY




MCEFE: CANAIS PERSONALIZADOS
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MCF: ANALISE DE TOPO DE FUNIL

mesltre
ACADEMY



MCF: ANALISE DE MEIO DE FUNIL
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MCF: ANALISE DE FINAL DE FUNIL
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MICF: ANALISE DE CONT~E13DO NA
JORNADA DE CONVERSAO
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4." Google Analytics ‘ Frank Marcel

MCF Channel Grouping Path

Source Path Medium Path

November 01, 2016-November 30, 2016

leadlovers/email

? 9 g 278 | rdstation/email
Goals Completed

ciamestre.com/ref

facebook/cpc

2,863
Goal Conversion Value

- 398
Transactions Completed

126,272

Transaction Revenue

https://www.multichannelfunnel.com/app#/report
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MCF: MODELOS DE ATRIBUICAO
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