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Transcricdo

Vimos diversos aspectos ligados a qualidade dos nossos e-mails. Vimos como fazer testes A/B, encontramos o horario
que o nosso cliente quer receber a mensagem e o tipo de contetdo que ele esta interessado. Descobrimos a subject line
que o usuario estd interessado, fomos observando tudo isso por meio da taxa de "Open rate", "Click rate", testes A/B.

Otimizamos muitas coisas para os nossos clientes.

Apesar disso, nem sempre as pessoas ficam contentes com o que recebem. As vezes, 0 usuério estd em outro momento
da vida, ndo esta mais interessado em receber o contetdo e decide dar um unsubscribed - todo e-mail enviado com o
MailChimp leva um link de unsubscribed. Na parte de design, veremos que ja temos adicionado um link para o usudrio

se descadastrar.

Our mailing address is:
*IHTML:LIST_ADDRESS_HTMLI* *IEND:IFI*

Want to change how you receive these emails?
You can update your preferences or unsubscribe from this list

*lIF:-REWARDSI* ‘IHTMBREWARDSI' “IEND:IFI*

Vemos que ele usou diversas merge tags neste trecho do conteudo. A tag usada no unsubscribed é o *\|UNSUB|*\ e

podemos inclusive editar o texto.

Pode ocorrer que vocé pense que é um boa ideia retirar este trecho do seu e-mail, assim os seus usuarios ndo poderao
se descadastrar do seu mailing. O nosso objetivo ndo é fazer spam, nem forcar as pessoas a receberem o que elas nao
querem. Isto poderia denegrir a sua marca. Como assim, vocé ndo quer deixar as pessoas sairem da sua lista? Os

usuarios podem ficar com muita raiva de receber o seu e-mail.

E mesmo que vocé tente fazer tal maldade com seus usuarios, o MailChimp n#o ird permitir que a mensagem seja
enviada assim. Ele o unsubscribed sera adicionado automaticamente. O MailChimp faz isso porque é extremamente
delicado enviar uma mensagem sem dar a op¢éo para o usudrio sair da sua lista. Entdo, é preferivel que vocé ofereca

esta opc¢do da forma mais agradavel e que melhor lhe convém.

O objetivo néo é fazer spam. Se o usuario néo quer receber o seu contetido, deixe ele partir. Vocé ainda aprendera com

este cliente "opa! Este tipo de contetido faz com que os usudrios queiram sair do mailing!"

O unsubscribed também serd mostrado nos nosso relatérios.
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@ Campaigns Templates Lists Reports Automation a ‘:;"“h”me v Help Q
ura
Opened Clicked Bounced Uns¥oscribed
Successful deliveries 4 100.0% Clicks per unique opens 25.0%
Total opens 6 Total clicks 1
Last opened 10/27/15 8:34AM Last clicked 10/26/15 9:26AM
Forwarded 0 Abuse reports 0

@ Explain these metrics

Vamos ver como funciona o unsubscribed. O usudrio clicara no link referente que geralmente fica no rodapé do e-mail.

Gmail ~ - (1] [ ] u- - More ~

Our malling address Is:

- Alura
Rua Vergueiro 3185, 8 andar

—_— Sao Paulo, SP 01242001
—— Brazi
Sent Mail
Drafts Add us to your address book
More ~
; Guilherme - Q Want to change how you receive these emails?

You can update your preferences or unsubscribe !ﬁﬂ! this list

WiaiChim

Depois, o MailChimp enviara o e-mail e perguntara qual foi o motivo do descadastramento.

Alura

Unsubscribe Successful

You have been removed from Alura.
If you have a moment, please let us know why you unsubscribed:

| no longer want to receive these emails

| never signed up for thi? mailing list

The emails are inappropriate

The emails are spam and should be reported

Other (fill in reason below)

Essa informacdo sera adicionada no nosso relatério.
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Export As CSV
No longer interested 1 Spam 0
Did not sign up 1 Other 0
Inappropriate content 0 Unspecified 0
Email Primeiro Nome Data de aniversario Member Rating Last Changed Reason Description
guilherme.silveira.cursos@gmail.com GUllherme 10/27/15 9:2RAM Did not signup for list n/a
guilherme.silveira@alura.com.br Guilherme 10/26/15 10:00AM No longer interested n/a

Observe que existe diversos fatores podem levar o usudrio a querer sair da lista. As vezes, até antes de abrir a
mensagem a pessoa pode marcar como spam e notificar o Gmail - no futuro, ele ira considerar o nosso e-mail sempre

COomo Spam.
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