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O o7
Faca o que eu fiz na aula

Vamos mapear a jornada do seu projeto ou produto/servico? Faca uma cépia ou baixe esse Template de mapa da jornada

do cliente (https://caelum-online-public.s3.amazonaws.com/1335-cutomer-
success/%5BAlura%5D+Templatet+detmapa+datjornada+do+cliente.xlsx) para comecar o preenchimento.

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67986
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