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Vocé ja passou O seu cartao e recebeu uma mensagem que a
transacao nao tinha sido aprovada e pensou:

“SERA QUE ESTAO ACHANDO QUE E UMA FRAUDE?”
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Vocé ja passou O seu cartao e recebeu uma mensagem que a
transacao nao tinha sido aprovada e pensou:

“SERA QUE ESTAO ACHANDO QUE E UMA FRAUDE?”

Ou recebeu uma MeNsagem Como eSSa.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece
compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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Ou ja recebeu uma mensagem como essa do NuBank ao tentar
aumentar seu limite e pensou:

“NOSSA, O NUBANK TA ACHANDO QUE SOU MAU PAGADOR?”

Qual o motivo do pedido?

&

l'-'.')D Viagem O

Q Quero fazer uma compra especifica O

Nao podemos aumentar seu

= rI\':I]f:nuhI‘;r:\eitnedc?.ﬂincompativel com O Lendo o pagamento Ilmlte agora

daS suas fatu ras Encontramos um motivo que pode explicar o
®)  Quero gastar mais O porqué:
5%  Gastos pontuais ndo previstos O Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.
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O que tem por tras dessas mensagens?

Nao podemos aumentar seu
limite agora

Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO Nao podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO .
limite agora

E E E Encontramos um motivo que pode explicar o
porqué:

\ ’ Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO
MEU COMPORTAMENTO

e
e

- Valor médio da compra

- Horario de compra

- Historico de pagamentos

- Uso do limite do cartao

- Locais frequentes de compra
- Local da compra atual

- Historico do local da compra

Nao podemos aumentar seu
limite agora

Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE 6. . &
limite agora
Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)




A O que é um modelo?

MoDELOYE

IDENTIFICACAO DE FRAUDE
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE 6. . &
limite agora
Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

- Essa transacao que eu estou fazendo agora pode ser uma fraude?
- Existe risco em aumentar o meu limite do cartao de crédito?

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE 6. . &
limite agora
Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

- Essa transacao que eu estou fazendo agora pode ser uma fraude?
- Existe risco em aumentar o meu limite do cartao de crédito?

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSACAO Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL .
limite agora
E E E Encontramos um motivo que pode explicar o
‘E[E. POrqué:
.;V\.

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSACAO Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL limite agora
E E E Encontramos um motivo que pode explicar o
‘E[b. POrqué:
.4\/\.
v = —
e [Pouco uso do limite ]
Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

- Uso atual do limite
- Horario da compra
- Valor

- Local CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece
compra realizada em 12/8/22 as

20:58, de: R$3.262,92" RESPONDA: 1
(SIM) ou Z (NAU)
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSACAO Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL .
limite agora
E E E Encontramos um motivo que pode explicar o
‘E[E. POrqué:
.;V\.

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

= =) CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
segundos 20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
: ; (SIM) ou 2 (NAO)

\_ J




INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS

O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSACAO
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL
!, 4.’ AN
] T
PROCESSANDO
\’
(- =)

segundos

\_ J
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O que tem por tras dessas mensagens?

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSACAO
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL
L J AN | Transagao

aprovada

& =

segundos

\ J
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O que tem por tras dessas mensagens?

TUDO ISSO E CIENCIA DE DADOS!

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSACAO Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL . .
limite agora
Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

oy

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

& )

segundos

\_ J

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

TUDO ISSO E CIENCIA DE DADOS!

& R
ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSACAO Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL . .
limite agora
Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

oy

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

segundos

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
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O que tem por tras dessas mensagens?

TUDO ISSO E CIENCIA DE DADOS!

& =

ANALISE HISTORICA DO MODELO DE ANALISE DA TRANSAGAO Nio podemos aumentar seu
MEU COMPORTAMENTO  IDENTIFICACAO DE FRAUDE ATUAL limite agora

Encontramos um motivo que pode explicar o
POrqué:

Pouco uso do limite

Vocé tem usado uma parte pequena do seu limite
total e, por isso, ele ndo pode ser ajustado agora.

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

segundos
compra realizada em 12/8/22 as

ADICIONANDO 20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)
NOVOS DADOS FEEDBACK
HISTORICOS




INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS

Onde usamos Ciéncia de Dados?

@ IDENTIFICACAO DE
- FRAUDE

ANALISE HISTORICA DO
MEU COMPORTAMENTO
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

@ IDENTIFICACAO DE
== FRAUDE
ANALISE HISTORICA DO

MEU COMPORTAMENTO 4Q)
: . % ==  PREVER DESEJO

Y DECOMPRA
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

@ IDENTIFICACAO DE
- FRAUDE

ANALISE HISTORICA DO

MEU COMPORTAMENTO ﬁ@
\ N X === PREVER DESEJO
=== Y  DECOMPRA
A L L
o's
..’}.. PREVISAO DE CHURN

l (SAIDA DO CLIENTE)




INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS

Onde usamos Ciéncia de Dados?

ANALISE HISTORICA DO

MEU COMPORTAMENTO I'J@
g ) e
=T

IDENTIFICACAO DE
FRAUDE

PREVER DESEJO
DE COMPRA

PREVISAO DE CHURN
(SAIDA DO CLIENTE)

AUMENTO DA
SATISFACAO DO CLIENTE
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

Nao podemos aumentar seu
limite agora

Encontramos um motivo que pode explicar o

pOrqué:
EEEERTTRETS
'

APROVACAO
DE CREDITO

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece
compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)

ANALISE DE
FRAUDE
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

Nao podemos aumentar seu
CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece

limite agora compra realizada em 12/8/22 as Comegcou a Book Friday qui., 14:38
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1 Até 80% off em Livros

Encontramos um motivo que pode explicar o
(SIM) ou 2 (NAO)

pOrqué:

Continuar a receber notificagdes do app Amazon?

Manter... Desativar...

—— =

' £ Cupom pra Méquizice ¥
[ N

(-]
R$6 pra pedir a sua!

APROVACAO SUGESTAO ANALISE DE — |
DE CREDITO DE PRODUTO FRAUDE ifoe ggfg%nl:tlg 'lllzgrsgr aéaso, na hora do
almoco. Clica!
1,;udo por R§7,99 @ Quer? Ontem 17:23
E pra pedir antes de acabar, corre!

ifeed Saudades deum rodizio? @ Ontem 15:19
~  Facga o seu por até R$2 a pega AQUI!
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

Nao podemos aumentar seu
limite agora

Encontramos um motivo que pode explicar o

pOrqué:
EEEERTTRETS
'

APROVACAO
DE CREDITO

B

SUGESTAO
DE PRODUTO

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece
compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)

ANALISE DE
FRAUDE

N©
©O).

DEFINICAO
DE ROTAS
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

Nao podemos aumentar seu
limite agora

Encontramos um motivo que pode explicar o

pOrqué:
EEEERTTRETS
'

APROVACAO
DE CREDITO

B

SUGESTAO
DE PRODUTO

CARTAO XP FINAL 7914: Reconhece
compra realizada em 12/8/22 as
20:58, de R$3.262,92? RESPONDA: 1
(SIM) ou 2 (NAO)

ANALISE DE
FRAUDE

N©
©O).

DEFINICAO
DE ROTAS

OOO

R

ANALISE DE
SENTIMENTOS
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

OOO

Comprei dois produtos e recebi somente um. Mandeli dois emails para a loja e nao tive nenhum r

etorno. Estou insatisfeita.

Demora na entrega, detesteli o atendimento e NUNCA mais compro. baratheon quando vendia por el -

es mesmos era bem melhor! ANALISE DE

SENTIMENTOS
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

PROBLEMA NA ENTREGA > ATENDIMENTO RUIM

Comprei dojs$ produtos e recebi somente um

etorno. EStou 1nsatisfeita.

detestei o atendimento e NUNCA mais compro} baratheon quando vendia por el

es mesmos era bem melhor! ANALISE DE

SENTIMENTOS

OOO

I"ndei dois emails para a loja e nao tive nenhum r
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

PROBLEMA NA ENTREGA > ATENDIMENTO RUIM

Comprei dojs$ produtos e recebi somente um

etorno. Egtou |insatisfeita.

detestei| o atendimento e NUNCA mais compro}f baratheon quando vendia por el

es mesmos era bem melhor!

OOO

u!ndei dois emails para a loja e nao tive nenhum r

ANALISE DE
SENTIMENTOS

\4

= RAIVA
DECEPCAO
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

e A @ %

APROVACAO SUGESTAO ANALISE DE DEFINICAO ANALISE DE
DE CREDITO DE PRODUTO FRAUDE DE ROTAS SENTIMENTOS
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

@@ Aprovacao de crédito
|dentificacao de fraude
Definicao de rota
Analise de inadimpléncia

ambev

Analise de churn

vivo X |dentificacao de falhas
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

= mercado
provagéo de crédito livre
Identificacao de fraude Promocao personalizada

Definicao de rota
Analise de inadimpléncia

ambev

Analise de churn

vivo X |dentificacao de falhas
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

= mercado
provagéo de crédito livre
Identificacao de fraude Promocao personalizada

Definicao de rota |dentificacao
Analise de inadimpléncia de erros no IR

ambev

Analise de churn

vivo X |dentificacao de falhas
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

[m@ Aprovacao de crédito
|dentificacao de fraude
Definicao de rota
Analise de inadimpléncia

ambev

Analise de churn

vivo X |dentificacao de falhas

mercado
livre

Promocao personalizada

Oportunidades de
investimentos

@

Receita Federal

|dentificacao
deerrosno IR
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Onde usamos Ciéncia de Dados?

: - mercado
Aprovacao de credito T
@&’U |dentificacao de fraude iy
Promocao personalizada N
=l Definicao de rota o Identificacao
WS pnalise de inadimpléncia PiC Pay de erros no IR

vivo %

(o
Analise de churn b w
Identificacao de falhas @ Oportunidades de

&OBO investimentos

o
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Nos estamos diariamente sendo influenciados pela Ciéncia de Dados!

Instagram: feed, reels, explorar....
“ah, o algoritmo do Instagram...”
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Nos estamos diariamente sendo influenciados pela Ciéncia de Dados!

Instagram

Netflix: indicacao de
filmes / séries
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Nos estamos diariamente sendo influenciados pela Ciéncia de Dados!

o T e E I_ H Carros autonomos
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Nos estamos diariamente sendo influenciados pela Ciéncia de Dados!

Carros autonomos

Select all squares with

traffic lights

If there are none, click skip
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Nos estamos diariamente sendo influenciados pela Ciéncia de Dados!

Carros autonomos

Select all squar.es with VOCé e Sta’ aj u d a n d O n o
traffic lights

If there are none, click skip treina me nto de ca rros
autonomos!
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Nos estamos diariamente sendo influenciados pela Ciéncia de Dados!

T - 5 I_ H Carros autonomos

Type the two words: Q
| o1 ({ ReCAPTCHA
- j o
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E empresas enormes tem usado cada vez mais a Ciéncia de Dados
para se destacar no mercado!
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E empresas enormes tem usado cada vez mais a Ciéncia de Dados
para se destacar no mercado!

100

A grande briga entre o Tiktok e o
Instagram envolve Ciéncia de
Dados para conseguir te entregar
o melhor conteudo e te manter
mais tempo na Plataforma!



INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS

E empresas enormes tem usado cada vez mais a Ciéncia de Dados
para se destacar no mercado!

100

A grande briga entre o Tiktok e o O Walmart usou Ciéncia de
Instagram envolve Ciéncia de Dados e conseguiu aumentar em
Dados para conseguir te entregar 7/ vezes a venda desse item em
o melhor conteudo e te manter periodos proximos a furacoes

mais tempo na Plataforma!
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E empresas enormes tem usado cada vez mais a Ciéncia de Dados
para se destacar no mercado!

(OG0

A grande briga entre o Tiktok e o O Walmart usou Ciéncia de Os anuncios super
Instagram envolve Ciéncia de Dados e conseguiu aumentar em personalizados que vocé recebe
Dados para conseguir te entregar 7/ vezes a venda desse item em no celular s6 sao possiveis
o melhor conteudo e te manter periodos proximos a furacoes devido a Ciéncia de Dados

mais tempo na Plataforma!



INTRODUGAO A CIENCIA DE DADOS




