[bookmark: _GoBack]​​ CONFIGURAÇÃO E AJUSTES DAS POLITICAS DE FRETE E PRIVACIDADE
​POLITICAS A SEREM ATUALIZADAS NAS LOJAS DE VOCÊS:

- DEVOLUÇÕES E REEMBOLSOS:
· Para trocar ou devolver o seu produto, seja por defeito de fabricação ou arrependimento, você deve ir até "Meus Pedidos” e informar qual procedimento deseja realizar. Para a devolução do produto, uma etiqueta com os dados de postagem vai ser gerada e basta apresentar o produto devidamente embalado em uma agência dos Correios com o código de postagem.
· Defeitos de fabricação: o prazo para troca é de 90 dias após o recebimento do produto.
· Estão excluídos da garantia produtos que apresentem sinais de violação, mau uso ou uso excessivo.
· Insatisfação com o produto: de acordo com o Código de Defesa do Consumidor o prazo é de até 7 dias úteis após a entrega do produto.
· Para receber o reembolso total, os produtos devolvidos devem estar em condições de novo (sem quaisquer defeitos, riscos, sinais de tombo, arranhões, entre outros, que não os deixem impróprios para revenda, etc.), com todas as embalagens, manuais de uso e acessórios originais.
· Reembolso do frete de devolução
· Sempre que a devolução for autorizada por nossa equipe de atendimento, não haverá custo inicial para a devolução, desde que seja utilizado nosso processo de logística reversa.
· Caso o produto seja devolvido e constatado que não se enquadra na garantia por defeito de fabricação, cabe ao cliente o custo de um novo envio para devolvê-lo o produto se assim desejar.
· Nossa garantia abrange apenas os produtos adquiridos em nossa loja online.
Contato desse Fornecedor - Telefone: (Seu Telefone)
Para começar uma devolução, entre no Centro de devoluções online da Amazon e solicite uma autorização de devolução do vendedor.

- ENVIO
Nome da Tua Loja - Custos de frete

Os gastos com envio dependem do prazo de entrega escolhido e do peso e medidas dos produtos.
Para calcular os gastos com envio dos produtos do seu Carrinho:
1. Clique em Finalizar compra
2. Selecione seu endereço de envio ou insira outro
3. Selecione o prazo de envio e clique em Continuar
4. Selecione a forma de pagamento e clique em Continuar
O custo total de envio e manuseio se mostrará na página Resumo do pedido
Políticas de envio
· Nossa central de distribuição fica localizada na cidade de Shenzhen na China. Todos os nossos pedidos são processados de imediato e coletados pela companhia aérea já no dia útil seguinte. Fazemos a postagem através de método Express Internacional, garantindo assim a entrega nos prazos informados.
· Prazo médio para entrega: 11 a 50 dias úteis, conforme Estado e localidade.
· O rastreamento dos envios pode ser consultado através do site dos Correios (decorridos aproximadamente 7 dias).
- POLITICAS
Notificação de Privacidade
· Essa empresa se preocupa com a privacidade e com a segurança de seus clientes e visitantes.
· Garantimos a proteção das informações pessoais de todos aqueles que acessam a nossa loja virtual.
· Todas as suas informações pessoais recolhidas, serão usadas para ajudar a tornar a sua visita ao nosso site a mais produtiva e agradável possível.
· Todas as informações pessoais relativas a membros, assinantes, clientes ou visitantes, serão tratadas em concordância com a Lei da Proteção de Dados Pessoais de 26 de Outubro de 1998 (Lei nº.67/98).
Para mais informações, acesse Notificação de Privacidade da Amazon.com.br.​
- PERGUNTAS FREQUENTES:
De onde vem o produto?
· Possuímos dois depósitos para envio: Shenzhen e Hong Kong.
Vocês possuem produtos a pronta entrega?
· Sim, porém a maioria dos nossos produtos não estão estocados no Brasil, e sim em nossa central de distribuição localizada na China.
Como faço para rastrear meu pedido?
· Efetue seu login na área do cliente com o e-mail registrado e senha, depois acesse o menu “Meus Pedidos” para obter o código de rastreamento que pode ser consultado no site dos Correios abaixo:
· 2.correios.com.br/sistemas/rastreamento/default.cfm
O produto veio com defeito de fabricação, como proceder?
· Sem problemas! Caso o seu produto apresente algum tipo de defeito de fabricação, poderá realizar a troca em um prazo de 90 dias a partir do recebimento.
Quero realizar a devolução do produto com reembolso da compra, e agora?
· De acordo com o Código de Defesa do Consumidor, caso o pedido esteja dentro dos sete (7) dias após o recebimento da compra você poderá realizar a devolução solicitando o reembolso integral.
· Importante: Para receber o reembolso total, os produtos devolvidos devem estar em condições de novo (sem quaisquer defeitos, riscos, sinais de tombo, arranhões, entre outros, que não os deixem impróprios para revenda, etc.), com todas as embalagens, manuais de uso e acessórios originais.
Coloquei o endereço errado como corrigir?
· Caso o pedido esteja dentro das 24h após a data de aprovação, envie sua solicitação por mensagem e faremos a alteração. Caso já tenha passado do prazo de 24 horas, entre em contato com nossa equipe por um dos canais de atendimento para verificarmos a viabilidade.
Como alterar o modelo ou a cor do produto?
· Caso o pedido esteja dentro das 24h após a data de aprovação, envie nos uma mensagem e confirmaremos a alteração. Caso já tenha passado do prazo de 24 horas entre em contato com nossa equipe por um dos canais de atendimento para verificarmos a viabilidade.
Qual a qualidade dos produtos?
· O nosso compromisso é atender e entregar sempre os melhores produtos aos nossos clientes! Na página de cada mercadoria, existe uma descrição onde são informadas suas características, porém, caso receba a compra e tenha algum tipo de insatisfação é possível efetuar a troca ou a devolução nos prazos já determinados acima. Lembrando que a escolha de nossos fornecedores é feita criteriosamente por nossa equipe,
 Marcar como concluída
Avalie esta aula:

