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marketing digital

(| ®E Acompanhe aqui
= os temas que
=]|= @ serdo tratados
—\V— na videoaula.
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Vamos dividir as aplicag6es em dois grupos:
1. Aplicacdes indiretas:
o Sistemas, servicos, softwares que utilizam de algumas técnicas de Inteligéncia
Artificial ou Machine Learning
o (s resultados dessa aplicacao sao consumidos/utilizados de diversas formas
2. Aplicagoes diretas:
o Possibilidades de uso para tarefas do dia a dia da area de dados no contexto de
Marketing Digital
o Geram diferentes entregaveis para diferentes times
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AplicacGes indiretas:

e (oogle Ads
o Machine Learning utilizado para conectar as pessoas certas as campanhas
o  Machine Learning utilizado para otimizacao automatica de campanhas

e C(Chaordic
o Machine Learning utilizado na recomendacao de produtos em diferentes contextos

e na escolha dos produtos da vitrine virtual de um e-commerce

e |BM Watson
o Utiliza Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento de chatbots

e Salesforce Marketing Cloud
o Utiliza Inteligéncia Artificial para otimizacao de campanhas de e-mail
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Aplicagaes diretas:
e Sistemas de recomendacao
o  Modelos de Machine Learning que baseado em determinados comportamentos podem recomendar produtos,
servigos ou conteldo para usuarios
e Segmentacao/clusterizacao de usuarios
o  Aplicacao de modelos nao supervisionados sobre dados de usuarios para obtencao de segmentacoes
e Anélise de Churn
o  Estimativa do potencial por cliente de cancelar um servico ou assinatura
e Anélises e relatarios
o  Diversas modelagens podem ser feitas para extrair informacées dos dados utilizando Machine Learning
como uma ferramenta para extracao de informacao
o  Geralmente as analises viram relatdrios
o  Osresultados dos relatérios podem virar aplicagoes comao as citadas acima ou indicadores em KPls
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