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__ VOCE PODE CRIAR UMA ORGANIZAGAO QUE EXECUTA
" INOVA?

STEVEN BLANK -INNOVATIONAT 50



0 NOME DISSO E
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UMA ORGANIZAGAD ALCANGA
INOVAGOES

STEVEN BLANK -INNOVATIONAT 50



* ENQUANTO A MANEIRA
COMO EXECUTA 0 MODELO DE NEGOCIOS ATUAL

STEVEN BLANK -INNOVATIONAT 50



E ATENDE 0S CLIENTES EXISTENTES
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"0 TRUQUE PARA TER BOAS IDEIAS E NAO SENTAR EM
ISOLAMENTO GLORIOSO E TENTAR PENSAR GRANDES

PENSAMENTOS. O TRUQUE E COLOCAR MAIS PECAS
NA MESA."

STEVEN

JOHNSON

WHERE GOOD IDEAS
COME FROM

THE NATURAL

| lelas: JAN HISTORY OF
Historia Natural calnovacao i
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“Para inventar vocé tem que experimentar, e se vocé sabe com antec
gue vali funcionar, ndo € um experimento. A maioria das grandes orga

abraca a ideia da invencéo, mas nao esta disposta a sofrer a série de

experimentos fracassados necessarios para chegar la. ”
— Jeff Bezos, Amazon
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Probabilidade de falha

NUmero de experimentos executados

https://en.wikipedia.orahiki/Failure rate BY GINO
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O sucesso no mercado depende cada
vez mais do aprendizado, embora a
maioria das pessoas nao saiba como

aprender.
- Chiis Argyris

SECOND EDITION

CHRIES ARGYRIS

Chris Argyris

https:/Amavigoodreads.comtookishow/1774897.0n Organizational Leaming


http://www.goodreads.com/book/show/1774897.On_Organizational_Learning
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ERIC SCHMIDT, ENTAO CEO DO GOOGLE, FALANDO PARA A BUSINESS 2.0

“GASTAMUS 70% 00 NOSS0 TEMPO EM BUSEAS E ANUNCIDS BASICOS. GASTAMUS 20 POR GENTO EW ';.;_. j
RELAGIONADS ADS NEGICIOS PRINCIPAIS UE ALGUMA FORMA INTERESSINTE

DEDICADO A COISAS QUE SAO ﬁ[AlM[/VT[ NOVAS....

COMO VOGE APLICA ESSA REGRA 70/20/ 107 POR UM TEMPO GOLOCAMOS asmwfry I SALAS
SE ESTIVESSENOS EW UM QUARTO POR MUITO TEWPY, SABERIAMDS ¢ 0 £S

GASTE 70/20/10°
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ESTAGIOS DE MATURIDADE & FOMENTO PARA INOVAGAO AT

Anjos e Fundos de Seed e Private Equity e

AL ENES ¢ AT D Crowdfunding Venture Capital Mercado de Capitais

Formas de apoio
provaveis

- Posicao expressiva
Negacio em seu mercado
ganha tracdo
: Lucros crescentes
Primeiras vendas e Receitas crescentes

Validagéo busca por escala Escala
Lucro inicial

Investigacéo
“Solution Fit”

-8 % Nova empresa m Prova de conceito Startup Expansao Consolidacéao Renovacéao
Q 3

55

o D " Fabricacéo e " A ~
=Sl Novo produto Protétipo A Consolidagéo Renov

Fonte: adaptado de noticias FINEP “Finep amplia instrumentos de apoio e apresenta nova acao voltada a startups”
link: http://ffinep.gov.br/noticias/todas-noticias/5097-finep-amplia-instrumentos-de-apoio-e-apresenta-nova-acao-voltada-a-startups



http://finep.gov.br/noticias/todas-noticias/5097-finep-amplia-instrumentos-de-apoio-e-apresenta-nova-acao-voltada-a-startups

ESTAGIOS DE MATURIDADE & FOMENTO PARA INO

Anjos e Fundos de Seed e Private Equity e

Programas de Aceleracao Crowdfunding Venture Capital Mercado de Capitais

Financiamento Reembolsavel
Subvencéao

Formas de apoio
provaveis

o Posicéo expressiva
Negomo~ em seu mercado
ganha tracéo

: Lucros crescentes
Primeiras vendas e Receitas crescentes

Validacao busca por escala
Investigacéo Lucro inicial
“Solution Fit”

Escala

.8 % Nova empresa Prova de conceito Startup Expanséo Consolidacéo Renovacao
8 5

5
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Fonte: adaptado de noticias FINEP “Finep amplia instrumentos de apoio e apresenta nova acao voltada a startups”
link: http://ffinep.gov.br/noticias/todas-noticias/5097-finep-amplia-instrumentos-de-apoio-e-apresenta-nova-acao-voltada-a-startups
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Financiamento Reembolsavel
Subvencéao

Formas de apoio
provaveis

o Posicéo expressiva
Negomo~ em seu mercado
ganha tracéo

: Lucros crescentes
Primeiras vendas e Receitas crescentes
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“Solution Fit”
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Fonte: adaptado de noticias FINEP “Finep amplia instrumentos de apoio e apresenta nova acao voltada a startups”
link: http://ffinep.gov.br/noticias/todas-noticias/5097-finep-amplia-instrumentos-de-apoio-e-apresenta-nova-acao-voltada-a-startups
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Anjos e Fundos de Seed e Private Equity e
Crowdfunding Venture Capital Mercado de Capitais

Programas de Aceleracéo

Financiamento Reembolsavel
Subvencéao

Formas de apoio
provaveis

o Posicéo expressiva
Negomo~ em seu mercado
ganha tracéo

: Lucros crescentes
Primeiras vendas e Receitas crescentes

Validacao busca por escala - Escala
Investigacéo Lucro inicial
“Solution Fit”
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Fonte: adaptado de noticias FINEP “Finep amplia instrumentos de apoio e apresenta nova acao voltada a startups”
link: http://ffinep.gov.br/noticias/todas-noticias/5097-finep-amplia-instrumentos-de-apoio-e-apresenta-nova-acao-voltada-a-startups
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GIOS DE MATURIDADE & FOMENTO PARA INOVA e

Anjos e Fundos de Seed e Private Equity e

Programas de Aceleracao Crowdfunding Venture Capital Mercado de Capitais

Financiamento Reembolsavel
Subvencéao

Formas de apoio
provaveis
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Fonte: adaptado de noticias FINEP “Finep amplia instrumentos de apoio e apresenta nova acéo voltada a startups”
link: http://finep.gov.br/noticias/todas-noticias/5097-finep-amplia-instrumentos-de-apoio-e-apresenta-nova-acao-voltada-a-startups
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CULTURA E COMPORTAMENTO HUMANO



AS PESSOAS E SEUS COMPORTAMENTOS SAO 0 QUE
ENTREGAM RESULTADOS PARA SUA ORGANIZAGAO.
NEM SISTEMAS, NEM PROCESS0S, NEM
COMPUTADORES, NEM MAQUINAS.

MARK HORTSMAN






UM PADRAO DE SUPOSIGOES BASICAS
COMPARTILHADAS QUE 0 GRUPO APRENDEU
AD RESOLVER SEUS PROBLEMAS DE
ADAPTACAD  EXTERNA E  INTEGRACAD
INTERNA, QUE TEM FUNCIONADO BEM O
SUFICIENTE PARA SER CONSIDERADO VALIDO
E, PORTANTO, SER ENSINADOD A NOVOS

CORRETA DE
PERCEBER, PENSAR, E SENTIR EM RELAGAO A
ESSES PROBLEMAS.

EDGAR SCHEIN
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‘A CULTURM E 0 SISTEMA IMUNOLOGICO DAS

ORGANIZACOES.”
MICHAEL WATKINS

A\ ﬂ,’} I S
) - : >




~ COMO £ POSSIVEL MUDAR E CONSERVAR A
INTEGRIDADE DE UMA ORGANIZAGAD?




VALORES E CULTURA ORGANIZACIONAL
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POUCAS PESSOAS OU EMPRESAS
PODEM CLARAMENTE DIZER POR QUE
FAZEM 0 QUE FAZEM. POR QUE SUA
EMPRESA EXISTE? POR QUE VOCE SAI
DA CAMA TODAS AS MANHAS? E POR
QUE ALGUEM DEVERIA SE IMPORTAR?

SIMON SINEK



MATRIZ DE VALORES

0S VALORES DE NUCLEO SAO 0S PRINCIPIOS PROFUNDAMENTE
ARRAIGADOS QUE NORTEIAM TODAS AS AGOES DE UMA EMPRESA;
ELES SERVEM COMO SEUS PILARES CULTURAIS. ELES NUNCA
PODEM SER COMPROMETIDOS, SEJA POR CONVENIENCIA OU GANHO

BYGINO
TERENTIM
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ECONOMICO DE CURTO PRAZO. NOCLED | " INTRINSECO DESEJO
05 VALORES DESEJADOS SAO AQUELES QUE UMA EMPRESA PRECISA ~ N

PARA TER SUCESSO NO FUTURO, MAS ATUALWENTE FALTA. 0S | :

VALORES  ASPIRACIONAIS ~PRECISAM SER  CUIDADOSAMENTE '

GERENCIADOS PARA GARANTIR QUE ELES NAQ DILUAM 0 NOCLED.

0S VALORES ESPERADOS, OU “DE PERMISSAO PARA JOGAR”
SIMPLESMENTE ~ REFLETEM  0S  PADROES  MiNIMOS r
COMPORTAMENTAIS E SOCIAIS EXIGIDOS POR QUALQUER DETERMINADO ‘ S
FUNCIONARIO. ELES TENDEM A NAO VARIAR MUITO ENTRE AS
EMPRESAS, PARTICULARMENTE AQUELAS QUE TRABALHAM NA
MESMA REGIAO OU INDUSTRIA, O QUE SIGNIFICA QUE, POR ’ '
DEFINIGAO, ELES NUNCA AJUDAM A DISTINGUIR UMA EMPRESA

SEUS CONCORRENTES.

|
NV

DESEJADO

VALORES ~ EMERGENTES, ~ OU  ACIDENTAIS, ~ SURGEM

ESPONTANEAMENTE SEM SEREM CULTIVADOS PELA LIDERANCA E -
TOMAM CONTA AD LONGO DO TEMPO. ELES GERALMENTE REFLETEM | EMERGENTE EXTRINSECO ‘
0S INTERESSES U PERSONALIDADES COMUNS DOS FUNCIONARIOS
DA ORGANIZAGAD. 0S GESTORES SEMPRE PRECISAM DISTINGUIR
VALORES FUNDAMENTAIS DOS MERAMENTE ACIDENTAIS, POIS A
CONFUSAO AQUI PODE SER DESASTROSA.

ESPERADO
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Entao, esse vicio ja tem nome oficial, NOMOFOBIA (no
mobile fobia) definido pelo medo de ficar sem
celular, e que pode causar o HIKIKOMORI um
termo japonés para descrever o afastamento
social grave resultado do vicio pelo celular.

https://www.linkedin.com/pulse/celular-faz-mal-o-que-diz-
neuroci%C3%AAncia-claudia-feitosa-santana/?originalSubdomain=pt

https://www.bbc.com/portuguese/vert-fut-47441793

, Vocé se sente ansioso, pensa gue esta incomunicavel,
..V’ pode comecar a suar, ter taquicardia, e até sentir

&, tremores. Essas sensacodes, juntas ou isoladas, sao mais
comuns do que a gente imagina. E a esse medo de ficar
incomunicavel pela falta do celular, e todas as
sensacoes que ele causa, se da o nome de nomofobia.

shutterstock.com + 1657930015
vioclinicoms.com.br/nomofobia-e-um-transtorno-psicologico-que-pode-causar-
depressao/#:~:text=Voc%C3%AA%20se%20sente%20ansios0%2C%20pensa,d%C3%A1
%200%20nome%20de%20nomofobia.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor.

Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98 {/\\ ESSENTIAL j ESALQ



https://www.linkedin.com/pulse/celular-faz-mal-o-que-diz-neuroci%C3%AAncia-claudia-feitosa-santana/?originalSubdomain=pt
http://bioclinicoms.com.br/nomofobia-e-um-transtorno-psicologico-que-pode-causar-depressao/#:~:text=Voc%C3%AA%20se%20sente%20ansioso%2C%20pensa,d%C3%A1%20o%20nome%20de%20nomofobia
https://www.bbc.com/portuguese/vert-fut-47441793
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VISAO, MISSAO, VALORES E PROPOSITO

VISAO O que a organizagao quer ser no futuro *“Ser a maior empresa agricola do pais”

*“Fornecemos produtos ao menor prec¢o do
mercado, possibilitado pela automacao de
longo alcance.”

MISSAO Oquea empres-a faz (negdcio em que atua,
produtos e servicos que oferece)

*“Somos fanaticos por inovagcao”
VALORES Como fazemos (como nos comportamos) *“N3o aceitamos o ‘é impossivel’ como
primeira resposta”

- Como a empresa oferece valor para a sociedade * “Oferecer alimentos nutritivos e a preco
PROPOSITO . o s .
acessivel pgpepsguetileiralém de si)

Fonte: criado por Carol Shinoda, a partir de Kenny, G. (2014) e Houtman, J. (2017)

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. m ESALQ

Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98




VISAO, MISSAO, VALORES E PROPOSITO

* Evoluir como pessoa, construir uma

VISAO O que a organizagdao quer ser  +“Ser a maior empresa agricola do familia saudavel em todos os aspectos e
no futuro pais” uma carreira que me traga realizacao e
estabilidade.
L y *Criar meus filhos com nossos valores e
O que a empresa faz (negdcio  «“Fornecemos produtos ao menor : . e .
= - produzir conteudo significativo sobre
MISSAO em que atua, produtos e preco do mercado, possibilitado . .
i ; el enimedEe de lone elenss Propdsito na forma de aulas, livros,
servicos que oferece) - palestras.
» - : ~ *Busco sempre evoluir como ser humano.
*“Somos fanaticos por inovacao .
Como fazemos (como nos e . (s T *Sou verdadeira e honesta com as pessoas.
VALORES *“N3o aceitamos o ‘é impossivel

*Contribuo com meu conhecimento para
gue as pessoas possam ser o seu melhor.

comportamos) como primeira resposta”

*Criar as condicOes para gue nossos filhos
Conpg)arepapyesafer i
2 B . ST Contqba?épecer alimentos nutritivos e a
PROPOSITO valor para a sociedade , ..., paraomundo.
_ J ) preco acessivel para os brasileiros . . .
(perspectwa além de SI) °Ajudarjovens, prof|55|ona|s e professores
a descobrirem seus Propositos de Vida.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. f,..\\ ESSENTIAL m ESALQ

Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98 \=V




VISAO, MISSAO, VALORES E PROPOSITO

PERSPECTIVA DE FOCO EM ORIENTAR O ALEM DE SI
LONGO PRAZO DIA ADIA (BEYOND THE SELF)

VISAO O que a organizacdo quer ser V
no futuro

N3ao necessariamente

O que a empresa faz (negdcio
MISSAO  em que atua, produtos e
servicos que oferece)

N3ao necessariamente

Como fazemos (como nos N3o necessariamente

VALORES
comportamos)

Como a empresa oferece valor
PROPOSITO para a sociedade (perspectiva V
além de si)

CC KX

Fonte: criado por Carol Shinoda

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. - ESSENTIAL ESSP ESALQ

Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98




CURSO
ESSENTIAL B©

Transformacgao
Agil na Préatica




Motivacao para desenvolver o curso

Dada a crescente incerteza e as constantes 7 f 7{_‘ {7 "
mudancas no cendrio social, politico e econdmico, i
abordagens ageis de gerenciamento de projetos se ~C:A 7 ' [
destacam como forma efetiva de lidar com ambientes ( . . E [
de alta complexidade. 1; l -
<L 3
Contudo, para que os beneficios sejam reais e ~ | => /8
sustentaveis, é preciso dominar as melhores praticas :,v_- '

da gestao de mudancas.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ,/\\ ESSENTIAL m ESAL@.

Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98




Sobre o curso

 Este curso foi criado para quem quer realizar uma transformacao agil de verdade no seu ambiente de
trabalho.

. Os participantes aprenderdo n3o apenas os conceitos e ferramentas de Métodos Ageis e Gestdo da
Mudanca, mas também sobre Proposito, Estratégia, Cultura, Comportamento Humano e de
times, elementos fundamentais para que a transformacao seja real e duradoura.

e As aulas sdo gravadas antecipadamente e 0 professor estara presente durante a transmissao nas
tercas-feiras a noite, para esclarecer duvidas dos participantes que estiverem ao vivo.

« Teremos workshops praticos ao final de cada modulo, onde sera possivel aplicar os conhecimentos e
esclarecer duvidas com os professores.

* Trios de participantes serao acompanhados por profissionais de desenvolvimento humano,
los objetigoziliarao na definicao,

Se vocé busca se tornar um agente de mudancas, este curso foi desenvolvido para vocé.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSENTIAL | ESSP ESALQ

Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98 4




Proposta de Valor: Ao final do curso, espera-se gue os participantes

e Reconhecam os fundamentos dos métodos ageis;

e Compreendam os diferentes tipos de problemas e
saibam identificar a abordagem mais adequada;

« Saibam analisar o contexto de suas organizacdes e times:
propdsito, estratégia, cultura, governancga, processos;

e Consigam desenhar o estado futuro desejado,
estruturando um caminho factivel para esta construcao;

* Construam o modelo de transicao agil para suas
organizacoes / contextos;

e Gerenciem a mudanca do estado atual para o

desejado, incluindo a gestdo dos comportamentos, da
comunicacao e da seguranca psicologica para a mudanca.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. =) ESSENTIAL m ESAL@.

Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98



Corpo Docente

Heliani Berlato dos Ana Carolina Gino Terentim Junior Sérgio Pinto Zacarias
Santos Messias Shinoda

Daniel Capaldo Elias Frederico Mateus Cecilio Mario Henrique
Amaral Gerolamo Trentim

o\

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. , 2 (—»P
Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98 \ =~/ ESSENTIAL EQ ESALQ




Programa do curso

Modulo 1 - Projetando a Mudanga

Transformacdo Agil

O ecossistema da mudanca
Estratégia, Estrutura e Valores
Sistemas para Mudanca
Definindo Equipes Ageis
Gestao e Lideranca 3.0
Planejando a Mudanca

Madulo 2 - Implementando a Mudanca

Gestao da Mudanca

Métodos, técnicas e frameworks ageis
Organizagao, equipes e pessoas ha
mudanca

Tecnologia para organizacOes ageis
Aprendizagem organizacional

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor.
Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98

Modulo 3 - Sustentando a Mudanca

* Gest3do de Beneficio, Valor e
Accountability

* Conservando a saude organizacional

e Sustentando as Pessoas

e Sustentando as Equipes

e Sustentando a Organizacao

* Celebrando a mudanca
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Programa do Curso - Modulo 1

Projetando a Mudanca

* Transformac3o Agil

* O ecossistema da mudanca

e Estratégia, Estrutura e Valores
e Sistemas para Mudanca

» Definindo Equipes Ageis

e Gestao e Lideranca 3.0

* Planejando a Mudanca

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor
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Projetando a Mudanca

* Transformac3o Agil
\ Apresentaremos os "7s" da Mckinsey, que sao: estrutura,

estratégia, equipe, estilo, sistemas, valores compartilhados e
habilidades. Cada tdpico sera abordado de modo a apresentar
aos participantes os principais conceitos sobre a transformacao
agil do ponto de vista dos "7s".

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. {/,,\\ ESSENTIAL ESSP ESALQ
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Projetando a Mudanca

e O ecossistema da mudanga Trabalharemos com o Change Readiness Level, abordando a

— capacidade de iniciar e responder continuamente as mudancas
de forma a criar vantagem, minimizar riscos e sustentar o
desempenho. Também apresentaremos a Metodologia Prosci
para Gestao de Mudancas, a qual apoia as pessoas na transicao
do estado atual para o estado futuro, através de uma
abordagem que leva a resultados de projeto ou iniciativas bem-
sucedidos.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. m ESSENTIAL m ESALQ
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Projetando a Mudanca

/ Discutiremos como os "OKRs" (Objectives and Key Results), um
e Estratégia, Estrutura e Valores sistema de metas coletivas e individuais, a,u>_<|I|am a executar a
mudanca, levando em conta a estratégia e estrutura
organizacional da empresa (visdao, missao, proposito e valores).

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. {/,,\\ ESSENTIAL ESSP ESALQ
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Projetando a Mudanca

Nesse ponto do curso, discutiremos quais serao os principais

sistemas impactados pela transformacao agil organizacional.

Entendemos por sistemas, todos os processos organizacionais
e cadeias de valor que porventura sejam impactados direta ou
indiretamente, incluindo software e ferramentas de gestao.

 Sistemas para Mudanca

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSP ESALQ
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Projetando a Mudanca

Falaremos sobre a lideranca agil, seus conhecimentos,
habilidades, atitudes, valores e experiéncia. Também
trabalharemos a importancia da lideranca no desenvolvimento
; de uma equipe saudavel, na formacao de agentes de mudanca e

e Definindo Equipes Ageis no desempenho de uma equipe agil.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSP ESALQ
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Projetando a Mudanca

Explicaremos as caracteristicas dos modelos de gestao (1.0,
2.0, 3.0), como foco na Gestao 3.0, um novo modelo de
lideranca que passa a dividir as responsabilidades e
conhecimentos, trabalhando em conjunto para obter os
melhores resultados. Também teremos a oportunidade de
e Gest3o e Lideranca 3.0 abordar o tema das topologias de times, reinvencao das
organizacoes, organizacoes exponenciais, times remotos,

cultura, dentre outros.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSP ESALQ
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Projetando a Mudanca

Demonstraremos como construir um plano de mudanca agil,
com foco na etapa pré-projeto (blueprint), o qual faz uma
avaliacao técnica e estratégica do que sera executado,
considerando as principais estruturas, mapeando riscos e
antecipando necessidades. Também falaremos sobre a
implantacao do escritorio de gestao de mudancas (CMO -
Change Management Office), para que a organizacao consiga
supervisionar todas as mudancas e garantir que cada uma seja
realizada de maneira eficaz. Utilizaremos como referéncia, o
modelo POTI: Processos, Organizacao, Tecnologia e Informacoes,

entificar as lacunas entre o estado atual e o estado futuro
da organizacao, possibilitando a construcao do blueprint que
norteara a mudanca.

* Planejando a Mudanca
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Implementando a Mudanca

Gestao da Mudanca

Meétodos, técnicas e frameworks ageis
Organizacao, equipes e pessoas na mudanca i
Tecnologia para organizacoes ageis
Aprendizagem organizacional

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor.
Proibida a reproducao, total ou parcial, sem autorizacao. Lei n° 9610/98
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Implementando a Mudanca

. Gestio da Mudanca Apresentaremos os. principais processos-, mét.odos
T | e abordagens ageis, mostrando a convivéncia e
interacao entre 0os novos papéis em uma
organizacao agil e os existentes. Trataremos sobre a
selecao e implementacao das novas tecnologias
utilizadas em uma organizacao agil (sistema
KANBAN, Lean) e softwares. Como serao criadas,
difundidas e organizadas as novas informacoes
organizacionais.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSP ESALQ
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Implementando a Mudanca

Nos aprofundaremos em cada método, técnica e

/ frameworks ageis, como: Feature Driven
Development (FDD), eXtreme Programming (XP),
Microsoft Solutions Framework (MSF), Dynamic

System Development Model (DSDM), Scrum, Lean,
Kanban, Scaled Agile Framework (SAFe) e Smart.

 Métodos, técnicas e frameworks ageis

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. {/,,\\ ESSENTIAL ESSP ESALQ
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Implementando a Mudanca

Abordaremos a questao da governanca, papéis,
competéncias necessarias, decisao “make or buy”

. , (comprar ou produzir) e tudo o que envolve as
* Organizagao, equipes e pessoas na mudanca equipes e seus membros no processo da mudanca.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSP ESALQ
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Implementando a Mudanca

Apresentaremos a tecnologia que as empresas
ageis utilizam como sistemas, software, user
stories (explicacao geral sobre um recurso de

software escrita a partir da perspectiva do usuario

* Tecnologia para organizacoes ageis final ou cliente), infraestrutura e templates.

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSP ESALQ
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Implementando a Mudanca

Demonstraremos como sao feitos os relatorios,
como apresentar novos produtos e processos,
como ler o status dos projetos ageis e
apresentacao de indicadores (comunicacao dos
OKRs).

* Aprendizagem organizacional

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. =) ESSENTIAL ESSP ESALQ
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Sustentando a Mudanca

e Gestao de Beneficio, Valor e Accountability
* Conservando a saude organizacional

e Sustentando as Pessoas

e Sustentando as Equipes

e Sustentando a Organizacao

* Celebrando a mudanca

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. l/\ (wp
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Falaremos sobre a Gestao de Beneficio e Valor, isto
€, como mostrar as equipes as mudancas positivas
ocorridas até o momento e o valor agregado para a
empresa e seus profissionais. Além disso,
explicaremos o conceito de Accountability, que é
um conjunto de praticas utilizadas pelos gestores
para prestar contas e se responsabilizar pelas suas
acoes, com o foco na sustentabilidade da mudanca.

* Gestdo de Beneficio, Valor e Accountability

A responsabilidade pela idoneidade, originalidade e licitude dos conteudos didaticos apresentados é do professor. ESSP ESALQ
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Sustentando a Mudanca

A fim de que a mudanca permaneca e que as
proximas sejam bem-sucedidas, € importante,

* Conservando a saude organizacional ————— também, abordar a questdo da salide da empresa.
Uma das acdes é por meio de pesquisas de clima
para servir como um termdmetro para os gestores
e, assim, eles possam acompanhar o trabalho e
percepcao das equipes de maneira mais eficaz,
atentando-se na saude mental dos profissionais e
nos modelos de trabalho que estao sendo
utilizados.
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Apresentaremos a importancia de trabalhar a
inteligéncia emocional, gestao das emocoes,
/ vulnerabilidade, resiliéncia, antifragil e growth
e Sustentando as Pessoas mindset no ambiente organizacional, pois sao
guestoes que, caso nao forem trabalhadas, a
mudanca nao sera bem-sucedida. As pessoas € que
fazem a mudanca acontecer e se elas nao tiverem
as ferramentas corretas para lidar com os desafios
gue advém da implementacao das mudancas, elas
ficaram facilmente desmotivadas e,

consequentemente, a mudanca nao sobrevive.
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Entraremos mais na questao dos times e nos
desafios que seus membros enfrentam ao longo da
implantacao da mudanca. Algumas equipes tém
mais resultados positivos que outras, e isso
e Sustentando as Equipes acontece porque cada individuo pensa de maneira
diferente e, por isso, tende a agir de acordo com
suas conviccoes. Sendo assim, problemas no
processo de formacao e desenvolvimento de uma
equipe podem surgir.
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Trataremos de um assunto apontado como o maior
problema das empresas: a comunicacao, ou
melhor, a falta dela. Sabemos que isso leva a
conflitos e, para resolvé-los é necessario um

processo de mediacao.

e Sustentando a Organizacao
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Parte do processo de sustentar a mudanca esta nas
rituais de celebracao quando se alcanca o objetivo
almejado. Aqui falaremos sobre a importancia de
celebrar, nao somente resultados, mas
comportamentos positivos, por meio de feedback e
feedforward, e como implementar um sistema de
recompensa.

* Celebrando a mudanca
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