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A crescente competitividade do ambiente empresarial tem
feito aumentar a necessidade de mudanc¢as nas
organizagdes. A capacidade de mudar é sinbnimo de
sobrevivéncia.

A velocidade das transformacgdes torna indispensavel que as
empresas sejam cadpazes de gerar novas respostas a cada
nmomento.
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A cultura organizacional € um dos fatores criticos
na concepcdo e implementacdo de processos de
mudanc¢a, pois pode inibir as mudancas
estratégicas ao produzir uma miopia estratéegica,
ja que os gerentes véem os eventos através de
um conjunto de crengas dessa cultura — que tem

sido seu guia efetivo desde o passado e sua
resposta natural @ manté-lo.
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Para o administrador € essencial que ele identifique a
influéncia que a cultura da organizagdo exerce NO Processo
de gestdo e que também compreenda como ela é
transmitida e aprendida pelos participantes da organizacdo,
dai a necessidade de um processo de socializagcdo.
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A socializag¢dao organizacional ou “processamento
de pessoas” refere-se a maneira pela qual as
experiéncias de aprendizagem de pessods que
assumem hovos cargos, status, ou papéis nas
organizagoes sdo estruturadas por outras
pessoas dentro da organizagdo.

(VAN MAANEN)
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Falhas na conducdo dos processos de socidlizagdo dos
empregados pode provocar:

e rejeicdo, que pode levar o empregado a ser expelido da
organizacdo ou canalizar sua energia contra os objetivos
da empresa;

e conformidade que pode embotar sua criatividade e fazé-lo
trabalhar de forma estéril e burocratica, o que faz com que
a organizacdo se torne fragil no contexto atual;

e aumento do custo da rotatividade e absenteismo de
pessoal.
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O desejo de toda empresa é criar um tipo de
individualismo criativo e, nesse caso, o
funciondrio aceita os valores essenciais da
empresdaq, que podem ser: realizar um bom
trabalho, obter lucro, produzir com qualidade,
acreditar em mercado e competicdo.
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Para o administrador de recursos humanos o conceito de
socializacdo é cada vez mais util para planejar acdes que
podem ser inseridas nas politicas e praticas de gestdo de RH
com o objetivo de desencadeadr um processo de mudanca.

Sabemos que a busca permanente de um padréo otimo
sempre fard com que a gestdo de recursos humanos conviva
com a tensd@o entre o modelo idealizado, concebido pelos
tedricos como adequado e o modelo praticado
Implementado pelas organizagcoes. Mas sabemos que desde
o0 advento das escolas influenciadas psicologia humanista,
esse divorcio entre a teoria e a prdatica tem se consolidado.
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Desde Elton Mayo e seus seguidores um contato mais intenso
entre a administracdo e a psicologia vem se determinando

uma nova fase na histéria da administracdo de Recursos
Humanos.

A utilizacdo da Psicologia como ciéncia capadz de apoiar a
compreensdo e a intervencdo na vida organizacional

provocou nova orientacdo do foco de acdo de gestdo de
Recursos Humanos.
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A express@o human resource management

(Gestéo de Recursos Humanos) e o foco
prioritadrio no comportamento humano podem ser

considerados os principais resultados da
afirmacdo definitiva da psicologia humanista na
psicologia organizacional.
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Com o surgimento da era da competitividade se firma o novo
papel da administragcdo de Recursos Humanos.

A intencdo de estabelecer vinculos cada vez mais estreitos
entre o desempenho humano e os resultados do negdcio da
empresd se intensifica e cria as bases do surgimento de um
modelo de gestdo.

Com a globalizacgéo dos negdcios, o desenvolvimento
tecnoldgico e o intenso movimento pela qualidade e
produtividade, surge uma clara constatacdo na maioria das
organizagoes: a principal vantagem competitiva decorre das
pessods que nelas trabalham.
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Se os processos e d tecnhologia séo
necessarios para transformaruma
organizag¢do, € importante ressaltar que séo
as pessoas que ddo vida a esses aspectos.
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Gerir pessods significa controlar os fatores que interferem na
qualidade de trabalho e de vida dos funciondrios, ndo no
sentido de manipula¢cdo de sua conduta, mas no sentido de
identificar as melhores condi¢cdes para cada tipo de servico,
as competéncias necessarias a serem desenvolvidas, os
fatores que motivam os trabalhadores, os recursos e as
estruturas necessarias para a execucdo das atividades.
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