04/11/2019 Alavancas de gestao do conhecimento: Aula 3 - Atividade 9 O que aprendemos | Alura - Cursos online de tecnologia

O o9
O que aprendemos

Nesta terceira aula, abordamos:

o Ciclo waterfall

¢ Base de conhecimento / licGes aprendidas
e Ciclo agil

¢ Retrospectivas

e Chapters / guilds

e Sustentacdo

¢ Roteiros de atendimento

o Pesquisas de causas raizes
Na préxima aula: Ferramentas e Praticas de Gestdo de Conhecimento.

Vamos adiante?

https://cursos.alura.com.br/course/alavancas-gestao-conhecimento-aprendizagem-produtividade/task/60814
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