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E-MAILS



E-MAILS?



Prezades,


Segue em anexo o novo capítulo 
do curso de UI Design para Web: 
Design para E-mails


Atenciosamente,


Thiago Barcelos
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SPAM





E-mails

E-mails são uma das maneiras 
mais tradicionais das marcas se 
comunicarem através da web com 
seus consumidores ou “leads” 

(consumidores em potencial).



É UM “JOB” SUPER 
COMUM SE VOCÊ 
TRABALHAR COMO 
DESIGNER EM UM TIME 
DE MARKETING



ESTRATÉGIAS DE 
MARKETING OU 
PRODUTO



E-MAILS E 
LANDING 
PAGES



Landing page E-mail



FUNIL DE 
CONVERSÃO



Exemplo
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TIPOS DE

E-MAILS



• Promocional (Spam)

• Newsletter (Conteúdo)

• Relacionamento (Informativos)

• Transacional (Feedback)

E-mails
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PROMOCIONAL

(SPAM)



Promocional

Divulgar alguma 
promoção de um 
produto e induzir o 
usuário à compra.
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NEWSLETTER

(CONTEÚDO)



Newsletter

Convidar o usuário à 
consumir algum 
conteúdo produzido 
pelo site e estimular o 
engajamento com a 
marca.
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RELACIONAMENTO

(INFORMATIVOS)



Relacionamento

Informar o usuário 
sobre algum tema 
relacionado à marca, 
ao mercado, à sua 
conta e perfil, como 
mudanças de termos, 
datas especiais etc.
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TRANSACIONAL



Transacional

Dar feedback ao 
usuário sobre alguma 
ação tomada dentro do 
ecossistema do produto 
ou serviço, como um 
comprovante.
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ANATOMIA DE 
UM E-MAIL
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CODIFICAÇÃO



Codificação
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Codificação



• Importância da comunicação na Web

• E-mails são peça chave na estratégia de 

comunicação das empresas

• Tipos de e-mail

• Exemplos

• Anatomia e limitações de um e-mail

Conclusão
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Landing page E-mail



Exemplo



O QUE É UMA 
LANDING 
PAGE?



É UMA 
PÁGINA WEB 
COMO OUTRA



UM 
WEBSITE



Landing Page

Em linhas gerais, é um website 
criado exclusivamente para 
converter visitantes em leads 
para uma potencial compra ou 
assinatura de algo em específico.

Fonte: Adobe Spark

https://spark.adobe.com/page/0qk1XX6TIOUiu/?submissionGuid=f4fc0de7-d865-47cb-9e70-5b5262ffe38d


Landing Page

Uma boa landing page é 
direcionada para uma 
audiência em particular.

Fonte: Adobe Spark

https://spark.adobe.com/page/0qk1XX6TIOUiu/?submissionGuid=f4fc0de7-d865-47cb-9e70-5b5262ffe38d


Exemplo

QLED TV?



Exemplo
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FUNIL DE 
CONVERSÃO/
VENDAS



Funil de conversão

Consciência


Interesse


Consideração


Intenção de compra


Avaliação e  
estimativa


Compra
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MAS O QUE VOCÊ, 
DESIGNER, 
PRECISA SABER 
REALMENTE?



CAPTURAR O 
MÁXIMO DE 
LEADS POSSÍVEIS



6 TIPOS DE

LANDING 
PAGES



1. Splash page

2. Squeeze page

3. Captura de leads 

4. Página de vendas (sales page)

5. Agradecimento

6. Erro 404

Tipos de landing pages



1.

SPLASH PAGE



Splash page

Pode ser utilizada 
como uma página de 
verificação que 
antecede um website 
maior, ou para fazer 
algum tipo de 
declaração.
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2.

SQUEEZE PAGE



Squeeze page

Mais usadas no topo 
do funil, mais pra 
gerar consciência 
sobre a oferta. 
Geralmente pede 
apenas um e-mail em 
troca de uma oferta ou 
conteúdo.
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3.

CAPTURA DE 
LEADS



Captura de leads

Muito comum em 
páginas onde se oferece 
um teste grátis ou 
alguma demonstração de 
um produto. As chances 
de converter são altas.
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4.

PÁGINA DE 
VENDAS



Página de vendas

Tem o objetivo de 
fechar a venda de um 
produto e persuadir ao 
máximo o usuário. Traz 
diversas informações, 
videos, galerias, 
testemunhos, perguntas 
e respostas…
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5.

AGRADE-
CIMENTO



Agradecimento

Página onde o usuário é 
redirecionado logo após 
preencher algum 
formulário de uma 
página. Por exemplo: e-
books. Oportunidade 
para direcionar para 
outros produtos.



6.

ERRO 404



Erro 404

Erro de página não 
encontrada. Essas páginas 
podem ser bem criativas, 
para diminuir um pouco a 
fricção de receber um erro 
de sistema.
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ANATOMIA DE UMA 
LANDING PAGE 
BEM OTIMIZADA



Anatomia
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MAIS 
EXEMPLOS



CONSTRUTORES 
DE LANDING 
PAGES



Construtores de 
landing pages


• Unbounce

• Squarespace

• Mailchimp

• Leadpages

• Wix



PERFORMANCE



Performance

• Google Analytics

• Teste A/B

• Mapa de calor

• Comportamento (gravação)

• Feedback (NPS)



• Vimos com mais detalhes como funcionam 
as landing pages


• Contexto de marketing

• Funil de conversão

• Tipos de landing pages

• Partes mais comuns de landing pages

• Construtores e análise de métricas

Recapitulação




