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O que aprendemos?

Nesta aula, aprendemos:

o Principios do CS (pessoas, processo e tecnologia);

o Definicéo classica de CS;

e Funcoes do CS;

e Natureza do CS;

o Diferenca entre relacionamento ao cliente e sucesso do cliente;

e O que é churn e retencdo de clientes.

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67983
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