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SEJA CONGRUENTE!

CONGRUENCIA E:
ser coerente: na venda, no atendimento, na clinica, no seu espaco.

CONGRUENCIA EM RELACAO A:

POSTURA (passar confianca)

DRESS CODE (vestimenta, se vista adequadamente para o ambiente e pessoa
que estiver se comunicando, sua aparéncia fala muito sobre vocé)

FALA/VOCABULARIO (use o vocabulario adequado para a pessoa com quem vocé
esta falando)

AMBIENTE (tenha um ambiente adequado para receber o seu cliente. Importante
ter um local congruente com a classe a qual vocé atende).

Identifique o que é custo e despesa para vocég, e invista em coisas que te trarao
retorno e nao somente despesa.

FACA BENCHMARKING

Estude os concorrentes do seu negocio/mercado.

TAREFA:

Faca BENCHMARKING

Estude o seu concorrente - Consuma o produto de 3 concorrentes tops do seu
nicho de trabalho diretos.

Pesquise sobre 3 concorrentes tops indiretos.
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