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Operador ( OP ):
Recebe as pessoas nos grupos, divulga os videos e responde perguntas.

Relacionamento (GR) :
Move as pessoas para o grupo de boas vindas e negocia o upsell.

Cliente Oculto (CO ):
Faz perguntas chave nos grupos sob orientacdo do Supervisor.

Operador Financeiro ( OF ):
Faz a abordagem das 14h, contacta as pessoas que pediram boleto,
emite os boleto e envia por e-mail.

Supervisor ( SUP ):
Lidera o time que é composto por 40 grupos.

Coordenador Geral ( CG ):
E o lider e responsavel por toda a estratégia, € quem treina os colaboradores,
mensura 0s KPI’s e toma as decisdes mais importantes.
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