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O que aprendemos

Em nossa 5ª aula:

• Principal Mensagem e Ferramentas da etapa de Melhoria.

• Estruturação do método 5W2H.

• Estruturação Plano de Ação.

• Principal Mensagem e Ferramentas da etapa de Controle.

• Práticas e exemplos de Poka Yoke.

• Plano de Controle.

• Lições Aprendidas.

Chegamos ao Fim! Esperamos que você tenha gostado do nosso curso e que tenha se motivado a perseguir a melhoria dos

seus processos!

Tenha sucesso em sua jornada na busca pela qualidade!


