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= 04
Entrega x Qualidade

A qualidade tem vérios critérios que seguem de acordo com o que se vai entregar. No caso para qualidade de

software, podemos utilizar as normas:

Selecione 2 alternativas

As normas para qualidade, foram baseadas na ISO 9001.2015; pois sdo as normas para atendimento ao
cliente

A 1SO /IEC 25001 - Planejamento e gerenciamento, que foi a reformulacéo da 9126+14598

A normas para qualidade de software é ISO 14000.

A normas para qualidade de software é a familia da ISO 25000

https://cursos.alura.com.br/course/gerenciamento-qualidade-software-documento-mds/task/57650

m



