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Marketing Digital



Jornada Digital do 
Consumidor

GUIA DA 
AULA 3
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Elabore a jornada 
de empatia Introdução à empatia

Acompanhe aqui 
os temas que 
serão tratados 
na videoaula.

Mapa de empatia

Buyer Persona e jornada
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Introdução à empatia
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Mapa de empatia
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Buyer persona e jornada
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Bons estudos!
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