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O o6
Faca o que eu fiz na aula

Ao longo das aulas, identificamos quais as caracteristicas e recursos de Sucesso do Cliente ja estavam disponiveis na

cultura e operacdo da Academia Pump.
E vocé, consegue identificar qual o perfil do seu time de atendimento ou relacionamento ao cliente? Quais

caracteristicas do seu projeto ou negécio que facilitariam o CS florescer? E quais esferas (pessoas, tecnologia e

processos) vocé precisara desenvolver?

https://cursos.alura.com.br/course/customer-success-foco-no-cliente/task/67982
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