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O que é o Google Meu Negécio?

Recurso gratuito do Google que permite que vocé
se conecte com os clientes por meio da

busca do Google e no Google Maps de

forma gratuita.

Vocé pode publicar fotos, videos, informacoes

e ofertas, mostrando seus diferenciais para

os clientes.

Seus clientes poderao ligar, enviar
mensagem e deixar avaliagoes.
acesso a relatérios com
informacgodes da sua conta.

E se eu nao tiver loja fisica?

Vocé pode ter uma conta no Google
Meu Negoécio independentemente
de sua empresa estar localizada na
sua casa ou em uma area comercial;
as informacdes podem aparecer com
ou sem endereco fisico.

Profissionais liberais podem ter seu
cadastro no Google Meu Negdcio!

Mas atencao!

Este recurso do Google nao é para
lojas online e sim exclusivo para
quem tem contato com os clientes.

HIESER
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Como o Google meu negocio pode
me ajudar a atrair mais clientes?

HUSERS
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- Aparecer na busca do Google
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e no Google Maps; p et e
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- Interagir com clientes; o .

- Manter suas informacoes sempre atuais;
- Publicar ofertas e promocgoes;

- Fotos e videos do seu negdcio;

- Informacodes e relatorios.

“0das Dy A Aiphavin ¢

O que eu preciso para ter uma conta no
Google meu negoécio?

- Conta no Google - crie seu e-mail Ou baixar o aplicativo
- Vocé pode iniciar seu cadastro
no computador:

https:/Mww.google.com/business/

Interaja com os
clientes no Google

de graca JU—— . Gerencie o perfil Divulgusy
— N da sua empresa
no Google

.
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Passo a passo: Veja como é simples

1- Na tela do aplicativo 3- Atencao no preenchimento

cligue em primeiros desta informacgado. Quando o cliente

passos. Se estiver do procurar uma empresa semelhante

desktop clique a sua, preenchendo corretamente,

em adicionar local. a chance de conhecer sua empresa
€ maior.

X N B

Qual é o nome da sua empresa? Escolha a categoria que melhor
corresponde a sua empresa

s | Isso ajudard os clientes a encontrar vocé caso ele

! estejam procurando uma empresa semeinar te a

sua. Saiba mais

Termos de Servico e a Politica de Q Padar

R | | Padaria
Padaria atacadista
Copladora
G°°g1e e NEQOCiO Passeador de cies
Panificadora de pdes no vapor
Conecte-sngom Ios.cllenlgs na Pesquisa it e
e Spa de pedras quentes
Pista de corrida
Pista de carros em minlatura
Pista de kart
Pumping equipment and service
Policia Federal
Kilt shop and hire
Piscina de mergulho acrobético
Pista de Motocross

ste a) t vOC# aceila nos Termos de
Servigo e Politica de privacidade

2- Insirao nomeda
empresa e escolha
a categoria.

HIESER
e
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4- Dependendo da
categoria escolhida
anteriormente, vocé tera
de incluir o endereco
obrigatoriamente.

X

. Onde voceé esta?
Voceé quer adicionar um local que

os clientes podem visitar, como
uma loja ou um escritério?

Qual € o endereco?

Q@ Brasil Mapa Satélite

VILA BELA
JARDIM
MICHELAZZIO

VILA CLAYTON

JARDIN
MOLINAR

JARDIM DONA
VICA ISABEL TEREZIA

VILA LUZITANA
SANTO ANTONIO JARDIM DO

VILA DAMAGLIO

5- Com essas informacgoes, o Google podera
exibir seu negdécio nos mapas.

Isso é importante, pois clientes que estao por
perto e nao conhecem sua empresa, podem
descobrir que ela existe.

Insira o enderecgo corretamente e lembre-se
de incluir sala, andar, bloco ou conjunto,
quando necessario.

Mantenha as informagdes sempre atualizadas.

HIESER
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6- Adicione as areas de atuagao da
sua empresa. Se vocé atende
varias cidades, por exem p|0’ Vocé também atende clientes
informe ao Google neste campo. fora desse local?

Adicione as areas que voce
atende (opcional)

7- Adicione as areas de
atuacao da sua empresa.
Se vocé atende varias
cidades, por exemplo,
informe ao Google

neste campo.

HIESER
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8- As verificacoes por telefone e SMS estao disponiveis para algumas
categorias especificas. A maioria das verificagcdes acontece via cartao-postal.

Escolha um método de
verificagao

B4 Enviar cartdo-postal pelo correio

Um cartao-postal esta a caminho

Padaria Pao Quentinho

Ow

Padaria P3o Quentinho

© Mais opgdes

HIESER
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9- Enquanto voceé espera o cartao-postal, finalize seu cadastro! Vocé podera
informar:

- Pagamentos

- Oferta de boas-vindas
- Posts

- Fotos

- Comodidades

« Inclusdo de servigos

Opgoes no menu

+

Pagamentos

+ Aceita

Cartdes de crédito

AcessiDilidade

Comodidades

4+ Embrulh

Wi-Fi

+ Gratuito + Pago

Destaques

<+ Administrada por mulheres

HIESER
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10- Dependendo da categoria, vocé tera opgoes personalizadas, especificas
para seu negocio!
Ex.. inclusao de links para o cardapio, agendamentos, entre outros.

HIESER



Pigina 10 it NOVA
MATERIAL COMPLEMENTAR

T1- Adicione os servigos que vocé oferece. Essas informacdes sao valiosas
para que o cliente localize sua empresa quando faz a busca.

keyboardabackspace

keyboarmashatkspace

Mo encontrou o servigo que vocé oferece? Crie um

HIESER
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12- Divulgue seus produtos!

Divulgue seus produtos

e chame a alengao dos chentes

na sua reglao

Adicionar produto

Minha empresa

entes

'/\

- 13- Inclua fotos dos bastidores,
produtos,fachada, capriche
B ot na qualidade das fotos!

& produtos e permela Que os Clientes vejam o

nterion da sua empresa

Postar uma foto

HIESER
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14~ Adicione uma oferta de boas-vindas e cause boas impressoes para o
novo cliente.

S Oferta de boas-vindas .

Receba sua primeira avaliagdo

Compartihe o perfil da sua empresa e seja
reconhecido pelos chentes

Veorifique ¢ receba avaliagdes

Visualizar Publicar

15- Ganhe a confianga dos clientes respondendo as avaliagdes. As pesquisas

demonstram que os consumidores consideram as empresas que respondem
mais confiaveis.

Incentive as avaliacdes dos clientes, envie um link de compartilhamento e
construa sua reputagao.

Receba mais avaliagoes

Compartilhe o perfil da sua empresa e
receba novas avaliagbes dos clientes

Compartilhar perfil

HIESER
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16- Acompanhe os relatodrios e descubra como os clientes pesquisam sua
empresa e interagem com ela.

Como os clientes pesquisam sua empresa -
Onde os clientes veem sua empresa no

Google

Um més

Total de visualizagdes 237
Descoberta . .
206 Ligagdes
94%

[ha da semana 1 tnmestre

Total de ligaghes 15

Toque no grafico pars ver Mais iNformacies

Direta

b e A e
Descoberta
Clientes que sua ficha da emp
a0 pesquisar uma categoria, I
<<l goria, um produto ou um A Ficha na Pesquisa Google 125 visualizagoes

Ficha no Google Maps 2 i

Empresas que exibem folos recentes maliioce plon i . I

geralmente recebem mais cliques em scus
cites

Postar fotos

Agdes de clientes

As informagtes visualizadas aqui podenm ser ac un.ufj.n

somente pata uso da empresa. Voce cond ordia wm ndo
oem usar 08 insights para rastrear ou coletar informagdes

de identificacho pessoal dos usudrios. Os valores sio
Total de aﬁ'-“& 4 aproximados, e apenas valores significativos sho & nibidos

Onde os clientes veem sua empresa no
les

A1CO PAE ver Mass iInformagdes




