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 12
Caso Youtube

O Youtube assim como o Vimeo, depende de usuários alimentando a sua plataforma com conteúdo, para

que outros usuários acessem a plataforma. Quando temos um relacionamento de clientes como o dessas

empresas, qual o nome que ele recebe?

Selecione uma alternativa

Atendimento/assistência pessoal dedicado.

Atendimento/assistência pessoal.

Atendimento comunidades.

Atendimento automatizado.

Atendimento/assistência cocriação.
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