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Em nossa 1° aula:

« Explicacdo do Objetivo e Publico do Curso;

« Introducdo e explicacdes acerca do Trabalho de Conclusdo de Curso;

« Explicacdes sobre os principais pontos acerca do Controle de Qualidade (QC) vs Garantia de Qualidade ( QA);
« Explicacdes sobre os principais pontos acerca do conceito de Eficiéncia vs Eficacia;

« Conceitos e Principios acerca do Lean Thinking;

« Conceitos e Principios acerca do Six Sigma;

* Lean Thinking vs Six Sigma.

Na préxima aula continuaremos nossos estudos focando no tema direcionando nossa atengio para a contextualizagio da

metodologia DMAIC, vamos 14?!

https://cursos.alura.com.br/course/six-sigma-melhoria-processos/task/58075
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