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Sobre o projeto de conclusão

Olá Pessoal,

Já conhecemos a fundo a aba de Análise do Dossiê. Agora chegou a hora de conhecermos a aba de Melhoria e Controle do

nosso formulário de solução de problemas, nessa aba temos os seguintes campos a serem preenchidos:

Fase Melhoria

A - Planos de Ação Nessa etapa iremos elencar todos os planos de ação que foram criados para endereçar as causas.

Fase Controle

A - Plano de Controle Nessa etapa indicamos qual indicadores iremos utilizar, qual forma de medição, frequência e a meta

esperada, para gerir um ponto de controle.

B - Lições Aprendidas Nessa etapa colocamos as principais lições aprendidas durante a jornada de melhoria contínua.

C - Conclusão Nessa etapa podemos incluir alguma conclusão sobre a melhoria/projeto e incluímos a assinatura do

responsável.

E ai, como �cou o seu projeto? O formulário DMAIC te ajudou, bastante na estruturação e proposta de solução dos

problemas, correto!?

Não deixe de baixar (link - > Formulario DMAIC - Alura - Exemplo preenchido.xlsx (https://caelum-online-

public.s3.amazonaws.com/1248-six-sgma-melhoria-processos/05/Formulario%20DMAIC%20-%20Alura%20-

%20Exemplo%20preenchido.xlsx) e conferir o conteúdo preenchido na íntegra deste formulário contendo as informações

transmitidas pela instrutor ao longo das video-aulas do projeto de conclusão.

Até a próxima!
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