
BRANDING NAS MÍDIAS 
DIGITAIS 
E PERSONA 
LABECOM

Paul Marcel
www.avindi.com.br
www.youtube.com/vindimkt
www.instagram.com/vindimkt
www.instagram.com/paulmop

www.avindi.com.br

“ O que falta nas empresas é execução, mas 
principalmente, fazer o que precisa ser feito. Nós 
precisamos começar a executar”
Vicente FalconiLicenciado para - Laura Dias Arnaldo - 49092140899 - Protegido por Eduzz.com



• Eng. Ambiental e de Segurança do 
Trabalho;

• MBA em Gestão Empresarial - FGV;
• Esp. em Agenciamento da Inovação
• Sócio da Arena Vindi 
• ASSESSORIA DE MAKRETING - Vindi;
• Diretor de Marketing do Conjove-ACP;
• Consultor do SEBRAE)
• Profºdo Mestrado

QUEM IRÁ CONDUZIR?

Assessoria de gestão em marketing

• Pai do Theo, bicolor (graças a Deus);
• Faixa Roxa de Jiu-jitsu;
• Churrasqueiro;
• Leitor Voraz; 
• Artilheiro e goleador da Arena Vindi;
• Também conhecido como: POL, POUL, 

PAULO, POW, POOL, PO E PÔ
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PREMISSAS MINHAS DESSE 
MÓDULO

• A teoria embasa a prática;

• Conhecimento teórico só é conhecimento se for posto 

em prática, senão é ilusão de saber;

• Antes feito, do que perfeito.

Assessoria de gestão em marketing
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Vamos aquecer os 
motores?

Assessoria de gestão em marketing
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Marca?
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Marca. Qual é a 
sua primeira 
marca?

Assessoria de gestão em marketing
Licenciado para - Laura Dias Arnaldo - 49092140899 - Protegido por Eduzz.com



Marca. Qual é a 
sua primeira 
marca?

Assessoria de gestão em marketing

LARISSA MACEDO 
MACHADO
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Marca. Qual é a 
sua primeira 
marca?

Assessoria de gestão em marketing

ANNITA
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Marca. Qual é a 
sua primeira 
marca?

Assessoria de gestão em marketing

ECLEIDIRA
MARIA FONSECA 
PAES
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Marca. Qual é a 
sua primeira 
marca?

Assessoria de gestão em marketing

ECLEIDIRA 
MARIA FONSECA 
PAES
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Marca?

Assessoria de gestão em marketing
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Marca?

Assessoria de gestão em marketing
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Assessoria de gestão em marketing

“Marca é todo sinal distintivo, visualmente

perceptível, que identifica e distingue

produtos e serviços, bem como certifica a

conformidade dos mesmos com

determinadas normas ou especificações

técnicas”

INPI

O que é então uma marca?
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A importância de uma 
marca?

Assessoria de gestão em marketing

PRODUTO → MARCA →

RELACIONAMENTO

VALOR
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Assessoria de gestão em marketing

“Uma marca é definida como um nome,

termo, símbolo (ou combinação de

símbolos) que identifica o vendedor do

produto”

Kotler

O que é então uma marca?
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Assessoria de gestão em marketing

“Um nome, termo, design, símbolo ou

qualquer outra característica que diferencie

um bem ou serviço de determinado

vendedor de outros vendedores. Uma marca

pode identificar um item, um grupo de

itens ou todos os itens de um vendedor.”

Americana de Marketing (American Marketing

Association)

O que é então uma marca?
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Assessoria de gestão em marketing

LOGO

LOGOTIPO

SÍMBOLO

LOGOMARCA?

SÍMBOLO MISTO

SINAL DISTINTIVO

PONTO DE CONTATO

IDENTIDADE

MARCA

Vamos entender o que é Marca um pouco 
mais?
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MARCA NÃO É 
LOGO!

LOGO É ABREVIAÇÃO DE LOGOTIPO!
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MARCA NÃO É 
LOGO!

LOGO É ABREVIAÇÃO DE LOGOTIPO!

(LOGOTIPO É UM SINAL VISUAL DA MARCA FEITO A 
PARTIR DE UMA PALAVRA COMPOSTA COM 

FONTES PERSONALIZADAS)
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LOGOMARCA?
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É SIMPLESMENTE
UM SÍMBOLO DA 

MARCA
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SÍMBOLO MISTO
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“

– Alina Wheeler

“Enquanto as marcas falam de modo virtual 
para a mente e para o coração.

A identidade da marca é tangível e apela
para os sentidos. A identidade é a expressão

visual e verbal de uma marca.”

Licenciado para - Laura Dias Arnaldo - 49092140899 - Protegido por Eduzz.com



“
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“
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“
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“
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“
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“
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“
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E OS ELEMENTOS DA 
MARCA?
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São os elementos que 

compõem e as diferenciam:
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IDENTIDADE VISUAL!
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Assessoria de gestão em marketing

Como as pessoas 
percebem experiências
E o Branding?
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Assessoria de gestão em marketing

“É o conjunto de ações alinhadas ao 
posicionamento, propósito e valores da 
marca. “

Como as pessoas 
percebem experiências
E o Branding?
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Assessoria de gestão em marketing

“É o conjunto de ações alinhadas ao 
posicionamento, propósito e valores da 
marca. “

Como as pessoas 
percebem experiências
E o Branding?
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Assessoria de gestão em marketing

“É o conjunto de ações alinhadas ao 
posicionamento, propósito e valores da 
marca. “

Como as pessoas 
percebem experiências
E o Branding?
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Assessoria de gestão em marketing

Objetivo é despertar sensações e criar 
conexões conscientes e inconscientes, 
que serão cruciais para que o cliente 
escolha a sua marca no momento de 
decisão de compra do produto ou serviço.

Como as pessoas 
percebem experiências
E o Branding?

Licenciado para - Laura Dias Arnaldo - 49092140899 - Protegido por Eduzz.com



Assessoria de gestão em marketing

Como as pessoas 
percebem experiências
Heineken.
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Assessoria de gestão em marketing

“Uma marca é um conjunto de 
expectativas, memórias, histórias e 
relacionamentos que, juntos, são 
responsáveis por fazer o consumidor 
escolher um produto ou serviço em 
vez de outro.”

(Seth Godin)

Como as pessoas 
percebem experiências
Marca e Branding
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Assessoria de gestão em marketing

Todos os movimentos que a marca faz 
(logotipo, fonte, tom de voz, valores, 
jingles etc) ajudam a construir a 
personalidade da marca na mente do 
consumidor através de sensações e 
percepções.

Como as pessoas 
percebem experiências
Marca e Branding
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Assessoria de gestão em marketing

67% dos entrevistados disseram estar muito 
dispostos a comprar um produto de uma 
marca que se conecte com eles a partir de 
um propósito comum e se dispõem a pagar 
mais por isso, já que enxergam valor real nessa 
aquisição

Ana Couto Branding

Branding e clientes

Licenciado para - Laura Dias Arnaldo - 49092140899 - Protegido por Eduzz.com



Assessoria de gestão em marketing

Como fazer branding nas 
mídias digitais?
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Assessoria de gestão em marketing

Como fazer branding nas 
mídias digitais?

Escolha!
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Assessoria de gestão em marketing

Redes Sociais são estruturas formadas
dentro ou fora da internet com o objetivo de 
conectar pessoas ou empresas que tenham 
interesses em comum.

Como fazer branding nas 
mídias digitais?
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Assessoria de gestão em marketing

Mídia social é o uso de 
tecnologias para 
tornar interativo o 
diálogo entre pessoas

Como fazer branding 
nas mídias digitais?
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Assessoria de gestão em marketing

1. Persona

2. Sua identidade Visual

3. Estratégia

• Personalidade

• Tom de Voz

• Canais 

• Conteúdo

Como fazer branding nas 
mídias digitais?
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Circulo Dourado!

Assessoria de gestão em marketing
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Assessoria de gestão em marketing

Como as pessoas 
percebem experiências
Circulo Dourado

• Em empresas bem sucedidas, todos os colaboradores sabem

POR QUE fazem o que fazem!

• Nas demais empresas, os colaboradores apenas sabem O QUE

fazem!(raramente sabem o como e o por que!)

• Empresas devem se comunicar de dentro pra fora!

Inspiração → Confiança→ Admiração
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Assessoria de gestão em marketing

Como as pessoas 
percebem experiências
Circulo Dourado

• Qual dessas apresentações chama mais atenção?
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Assessoria de gestão em marketing

Como as pessoas 
percebem experiências
Circulo Dourado

• Qual dessas apresentações chama mais atenção?
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Assessoria de gestão em marketing

Como as pessoas 
percebem experiências
Circulo Dourado

• Quem se vende de dentro pra fora? E de fora pra dentro?

• Qual chama mais atenção?

Licenciado para - Laura Dias Arnaldo - 49092140899 - Protegido por Eduzz.com



Circulo Dourado!

Assessoria de gestão em marketing

1. Por que?

1. Por que o seu negócio existe?

2. Qual é o propósito?

3. Qual é a causa?
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Circulo Dourado!

Assessoria de gestão em marketing

1. Por que?

1. Por que o seu negócio existe?

2. Qual é o propósito?

3. Qual é a causa?

2. COMO?

1. Como você faz (grande diferencial)?
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Circulo Dourado!

Assessoria de gestão em marketing

1. Por que?

1. Por que o seu negócio existe?

2. Qual é o propósito?

3. Qual é a causa?

2. COMO?

1. Como você faz (grande diferencial)?

3. O que?

• O que você faz, quais são seus

produtos e serviços?
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Assessoria de gestão em marketing

“Tudo o que fazemos, nós acreditamos em desafiar o 
status quo. Nós acreditamos em pensar de forma 

diferente. Nós desafiamos o status quo através de um 
design elegante, de utilização fácil e intuitiva. Por 

acaso fazemos excelentes smartphones. 
Deseja comprar um?”Licenciado para - Laura Dias Arnaldo - 49092140899 - Protegido por Eduzz.com



Circulo Dourado: como 
nós fazemos!

Assessoria de gestão em marketing
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Assessoria de gestão em marketing

Acreditamos que  ajudando negócios a  se  tornarem  

melhores, fazemos uma  sociedade mais justa!

A VINDI

POR QUÊ?
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Assessoria de gestão em marketing

Acreditamos que  ajudando negócios a  se  tornarem  

melhores, fazemos uma  sociedade mais justa!

Somos um time de  sábios,  constantemente  aprendizes.  

somos humanos.  somos curiosos.  somos bem  

humorados.

somos integrados  aos nossos clientes.

S OM OS  VENI, VIDI, VICI.  S OM OS VINDI.

A VINDI

POR QUÊ?

COMO?
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Assessoria de gestão em marketing

Acreditamos que  ajudando negócios a  se  tornarem  

melhores, fazemos uma  sociedade mais justa!

Somos um time de  sábios,  constantemente  aprendizes.  

somos humanos.  somos curiosos.  somos bem  

humorados.

Somos integrados  aos nossos clientes.

S OM OS  VENI, VIDI, VICI.  S OM OS VINDI.

A VINDI

POR QUÊ?

COMO?

O QUE?
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Endomarketing e 
Empowerment! Como nós 
fazemos?

Assessoria de gestão em marketing
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Endomarketing e 
Empowerment! Como nós 
fazemos?

Assessoria de gestão em marketing
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E A 
PERSONA?

Assessoria de gestão em marketing
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“Persona é um personagem típico 
fictício retirado do seu público-alvo, 
que representa o seu cliente ideal, 

ou seja, é a convergência de 
características reais do seu público 
alvo em um só personagem e que 
representa em sua essência todas 

essas características.”
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“Público-alvo é o recorte 
demográfico, socioeconômico e 

comportamental de grupo de 
consumidores que a empresa 

deseja atingir com os seus 
produtos e serviços”
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QUAIS AS 
PRINCIPAIS 
DIFERENÇAS 
PERSONA E 

PÚBLICO ALVO?
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Público alvo

Assessoria de gestão em marketing

• Normalmente é baseado no

conhecimento tácito do gestor;

• Mais genérico;

• Pouco preciso;

• Falta empatia;
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Persona

Assessoria de gestão em marketing

• Mais empatia;

• Mais tangível;

• É a convergência de características 

reais do seu público alvo em um só 

personagem;
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Mulheres solteiras, 
graduadas, residentes no 
Estado do RJ, de 25 a 30 
anos, frequentadora de 
academia, com renda
entre R$ 10.000,00 e 

R$ 20.000,00.
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Marina, solteira, 30 anos, residente no RJ, renda de R$ 
12K/mês, fruto do seu trabalho como funcionária 
pública federal. Curte praticar diversos esportes 

individuais. Seu hobby é participar de competições de 
triathlon e seguir uma alimentação rígida e saudável. 

Suas amigas a consideram as vezes chata demais por 
seguir uma rotina diária de abdicações por causa dos 

treinos e da alimentação saudável, causando uma 
frequente falta em eventos sociais que concorrem 
com a sua rotina, o que deixa Marina triste às vezes. 

Marina deseja com esses sacrifícios se manter jovem e 
saudável, bem como ser exemplo para as suas amigas 

que estão um pouco acima do peso e que é possível sim 
conciliar sucesso profissional, qualidade de vida e saúde.
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Marina, solteira, 30 anos, residente em Belém do Pará, 
renda de R$ 12K/mês, fruto do seu trabalho como 
funcionária pública federal. Curte praticar diversos 

esportes individuais. Seu hobby é participar de 
competições de triathlon e seguir uma alimentação 

rígida e saudável. Suas amigas a consideram as vezes 
chata demais por seguir uma rotina diária de abdicações 

por causa dos treinos e da alimentação saudável, 
causando uma frequente falta em eventos sociais que 
concorrem com a sua rotina, o que deixa Marina triste 

às vezes. Marina deseja com esses sacrifícios se manter 
jovem e saudável, bem como ser exemplo para as suas 

amigas que estão um pouco acima do peso e que é 
possível sim conciliar sucesso profissional, qualidade de 

vida e saúde.
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Assessoria de gestão em marketing

1. Persona + Canvas da Proposta de Valor

2. Sua identidade Visual

3. Estratégia

• Personalidade

• Tom de Voz

• Canais 

• Conteúdo

Como fazer branding nas mídias 
digitais? Como eu faço.
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VINDI

CNPJ: 15.458.161/0001-09

(91) 3015-4085

youtube.com/vindimkt

facebook.com/vindimkt

instagram.com/vindi

www.avindi.com.br

R. Municipalidade, nº 985

Mirai Offices - Sala 1306 

Belém-PA

Valeu pessoal!
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