21/04/2018 Indicadores de e-commerce parte 2: Aula 5 - Atividade 2 Consequéncia do inconforme | Alura - Cursos online de tecnologia

= 02
Consequéncia do inconforme

Ter uma alta taxa de troca e devolucdo de produtos com defeitos é ruim para qualquer operagdo. Identifique as

principais consequéncias disto.

Selecione 3 alternativas

Piora sua reputacdo com os fornecedores

Aumenta seu nivel de estoque

Insatisfacdo do cliente

Retrabalho por parte da sua equipe

Custos majorados
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