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O que aprendemos

Nesta aula vocé aprendeu

e como escolher a melhor demanda;
e 0 que fazer para desempatar demandas;

¢ documentar os motivos da escolha de uma demanda.

Parabéns! Vocé concluiu o curso! Procure sempre pesquisar novos critérios de
detalhamento de escopo, qualificacao de custos e beneficios.

https://cursos.alura.com.br/course/governanca-ti-demandas-servicos/task/51265
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