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Transcricdo

7

Imagine a situacdo em que seu chefe informa a necessidade de criar um aplicativo para a empresa e a justificativa é "ja
que toda empresa tem app, nds também teremos". Vocé pode ja ter passado por uma situacgéo parecida, talvez, ndo com
um aplicativo... Mas as vezes, podem ter solicitado a criacdo de um funcionalidade que nio tinha uma demanda real.
Mas sera que existe a demanda para um aplicativo da MusicDot? Vamos ouvir a opinido do nosso usuario para
respondermos a questdo. Poderiamos perguntar pessoalmente, mas seria trabalhoso. Na plataforma da Alura, existe

uma secdo em que os usudrios podem sugerir uma nova funcionalidade.
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Imagine que colocamos a funcionalidade de sugestdo na plataforma da MusicDot e ela ficou da seguinte forma:

mus]c‘.t Sugestdes mais populares Pesquisar

Aplicative mobile

Deveria existir um aplicativo do alura tablet e mobile para estudos com conteddo offine (metrd, dnibus).

Certificado por trilha

Gostana de propor uma certificagao por trilha, ou conjunto de corsos, onde podemoes marcar os cursos que de..

PDF de Aula

Adoraria se na plataforma tivesse uma forma de baixar a explicac3o em pdf

Os cursos poderiam ter um projeto final onde outros

o

Seria interessante ter um exercicio maior no final, um desafio que levasse mais tempo. As respostas desses ..

Melhorar a tela de perfil do Aluno

O perfil do aluno pode ser melhorado, colocando graficos mais interessantes e informacg 3o sobre a consisténc

icone do curso no certificado do Linkedin

Ao completar os cursos e vinculd-os ao Linkedin eles s&o demonstrados no perfil sempre com o mesmo lego ...

Observe que a sugestdo que aparece no topo ¢ a aplicagdo para o aplicativo mobile. Desta vez, o chefe estava certo, logo,
passaremos a tarefa para os desenvolvedores. Mas precisamos pensar em um fluxo de telas que faca sentido para os
usudarios e encontrar uma forma de ndo perdermos tempo na fase de desenvolvimento. No curso de UX Usability
(https://cursos.alura.com.br/course/ux-usabilidade), apresentamos o Marvel app (https:/marvelapp.com/), uma

ferramenta que nos auxilia na validacio de ideias.

Nao apresentaremos o Marvel, mas no curso de UX Usability, vocé encontrara explicacoes mais detalhadas sobre a

ferramenta.
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Aproveitei alguns layouts de tela j4 prontos e criei um protétipo. E possivel acessa-lo do meu celular como se fosse um
aplicativo, mas com quem eu devo validar? Se enviarmos para o nosso chefe, ele pode nos dizer que gostou do resultado,

mas sé a opinifo dele resolve? E importante validarmos com o usudrio também.

NAVEGAR

O chefe consegue avaliar a parte de negdcios, mas € o cliente final quem podera nos dizer se o app estd funcionando. E
onde encontraremos os usuarios? A nossa aplicagdo é focada em cursos de musica, entdo, ndo resolveria testarmos com
uma pessoa que ndo gosta de musica - ou que nao tem interesse em aprender a tocar um instrumento. N6s devemos ser

mais assertivos na selecdo destes voluntarios... No curso de UX Strategy (https://cursos.alura.com.br/course/ux-

strategy), vimos o conceito de proto-personas. Entfo, devemos ja ter uma ideia do perfil do usudrio antes de ir para fase

de testes.

No nosso caso, poderiamos falar com alguém que tenha interesse em aprender a tocar violao.
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E como faremos para atrair este usuario para a fase de validacio do protétipo, sem dependermos apenas da boa vontade
da pessoa? E comum oferecermos algum beneficio em troca da participaciio no teste. Como o aplicativo é para a
MusicDot, poderiamos oferecer uma assinatura da plataforma em troca. Esta é uma boa alternativa em casos onde o

orcamento € escasso.

Vocé pode captar os interessados divulgando entre as pessoas ou nas midia sociais. Uma sugestdes é divulgar no slack

UXSP. Para entrar, basta acessar o endereco http://uxsp.in/ (http://uxsp.in/) e solicitar um convite.
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