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Personas para design inclusivo

Vocé ja deve conhecer o conceito de personas (ou proto-personas) e como elas sdo tteis para representarmos os perfis (ou

arquétipos) de pessoas que podem usar os produtos e servicos que estamos projetando.

Porém, quando vocé descreve uma persona, considera aspectos relacionados a deficiéncia ou a alguma condigédo ou

habilidade que aquela pessoa possa ter e que possa gerar barreiras de acesso? Geralmente, ndo fazemos isso.

0 design inclusivo deve estar presente desde o inicio do projeto. A diversidade de pessoas precisa estar representada também

nas personas que escrevemos, e isto é um exercicio que nds, como designers, devemos fazer.

Pensando nisso, a Rosenfeld Media (https://rosenfeldmedia.com/) criou uma série de personas contemplando diferentes

habilidades, caracteristicas e barreiras: pessoa com autismo, estudante universitaria com paralisia cerebral, escritora com

fibromialgia, pessoa idosa com dificuldade de leitura e movimentos, entre outros.

A lista de personas para UX Acessivel (em inglés) (https://rosenfeldmedia.com/a-web-for-everyone/personas-for-accessible-

ux/) contém links para as descricGes mais detalhadas de cada persona, contando a histdria, as habilidade e as dificuldades

que elas enfrentam.

https://cursos.alura.com.br/course/acessibilidade-ux/task/63315
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