20/06/2019 Governancga de Tl: Aula 3 - Atividade 2 Escolha entre demandas "aparentemente iguais" | Alura - Cursos online de tecnologia

= 02
Escolha entre demandas "aparentemente iguais"

Durante a reunido de escolha de uma demanda, duas demandas acabaram empatando no critério de Retorno

sobre o Investimento.
Pela estratégia, a prioridade é o menor custo.

Mas a demanda de maior custo, tem a melhor taxa de retorno de investimento e se paga muito mais

rapidamente.

Como escolher entre as duas demandas?

Selecione 2 alternativas

Reavaliar o processo de priorizagdo e reescrever as regras de prorizacdo segundo o que foi apredido nesta
priorizacdo e de uma forma que néo crie este empate.

Levar para a alta lideranca, dono da empresa e etc

Montar uma reunido com todos os envolvidos na demanda, incluindo o demandante, as pessoas
envolvidas no processo de priorizacdo, as pessoas que escolhem as demandas, a alta lideranca e os
clientes

Analisar a estratégia da empresa

https://cursos.alura.com.br/course/governanca-ti-demandas-servicos/task/51111
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