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Cada canal, um cliente

Com a proliferagdo de pontos de venda ( marketplaces e redes sociais, por exemplo) e canais de comunicagio

(whatsapp e sites de reclamac?o), marque a alternativa que melhor solucione o gerenciamento disto.

Selecione uma alternativa

Depende do canal. O ideal é agrupar por tipo de canal. Redes socias, por exemplo , e assim por diante

Tanto faz unificar ou ndo. O importante mesmo é responder rapido e de forma que solucione o problema.

Unificar o controle de tudo para que tenhamos uma visdo geral das reclamacoes e interacoes.

N#o é necessario unificar o controle destas interacoes, afinal sdo tipos de clientes diferentes
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