
Crie pautas através 
do SAC



COMO COMEÇAR

● Perguntando/instigando/provocando ● Monitorando/analisando



PERGUNTE

Você sabe como funciona a garantia da Heliar? 🤔👇

As baterias possuem prazos de garantia específicos para cada linha de Heliar. O 
período de garantia encontra-se descrito no certificado que acompanha o produto, 
lembrando que o prazo de garantia é a soma das garantias legal e contratual.

As nossas baterias são feitas com a melhor tecnologia e alta qualidade. Não é à toa 
que oferecemos a maior garantia do mercado de até 24 meses.

Caso você precise acionar a garantia, nossa recomendação é para que você entre em 
contato com 08000 16 16 44 ou se dirija até o local em que você efetuou a compra 
ou em um de nossos PAT ( Posto de Assistência Técnica), portando o certificado e 
documento fiscal.
…
#BateriasHeliar #Garantia #Bateria #Durabilidade

https://www.instagram.com/p/COdOfw2MOGr/


PERGUNTE

Sabemos que a bateria é o coração do seu veículo. Pensando nisso, 
separamos 3 dicas que vão ajudar a bateria do seu carro durar mais:

⚡Acenda os faróis somente após dar partida;

⚡Deixe o veículo em locais protegidos do sol;

⚡Não deixe faróis, luzes e rádio ligados ao sair do carro.

Para você, quais cuidados não podem faltar com a bateria do seu 
carro?🤔👇

#BateriasHeliar #Frota #SuperFree #Caminhão #Carros

https://www.instagram.com/p/CRy21EdM-Yq/
https://www.instagram.com/explore/tags/bateriasheliar/
https://www.instagram.com/explore/tags/frota/
https://www.instagram.com/explore/tags/superfree/
https://www.instagram.com/explore/tags/caminh%C3%A3o/
https://www.instagram.com/explore/tags/carros/


RESPONDA

O que é Treadwear e 
qual sua importância?

https://www.instagram.com/p/CNfJ0V3F7fK/
https://www.instagram.com/p/CMfVbK-lBx3/
https://www.instagram.com/p/CON1Ntjlh_g/


Em um país tropical como o Brasil, é muito comum ser pego de surpresa por 
temporais, ainda mais nos primeiros meses do ano. Para quem anda de moto, isso pode 
ser um risco se não houver preparo e cuidados específicos.
⠀
O piloto de testes de pneus de motocicletas da Pirelli no Brasil, Eduardo Zampieri deu 
algumas dicas de precauções necessários antes de pilotar:
⠀
▪ Garantir que o pneu esteja em perfeitas condições de uso através da calibragem e 
também verificando os índices de desgaste;
⠀
▪ Fazer um checklist antes de sair de casa, conferindo se a lanterna, e outros itens da 
moto estejam funcionando perfeitamente.
⠀
Quer adquirir ainda mais dicas? Acesse nosso site e confira a matéria na íntegra

#Pirelli #Motos #SegurançaNoTransito

Autoridade

Desde 1929 no Brasil, a Pirelli expandiu de São Paulo para 
diversos outros Estados do país, buscando levar tecnologia, 
inovação e produtos de qualidade para todas as regiões.
⠀
Para adquirir pneus Pirelli o processo é bastante simples. A 
comercialização é realizada por nossas revendas, e você pode 
encontrá-las através do nosso site oficial.
⠀
#Pirelli #RevendasPirelli #Pneus

https://www.instagram.com/p/CMfVbK-lBx3/
https://www.instagram.com/explore/tags/pirelli/
https://www.instagram.com/explore/tags/motos/
https://www.instagram.com/p/CNfJ0V3F7fK/


RESPONDA



EDUQUE



MONITORE

Ferramentas pagas: Hootsuite, BuzzSumo, Mention, Semrush, Stilingue, Torabit Buzzmonitor...

Alertas

https://www.talkwalker.com/alerts


MONITORE Manualmente



CONSIDERAÇÕES

● Ouça a sua audiência (Monitorar quais tipos de conteúdo causam impacto 
na sua audiência é um passo fundamental para gerar ideias relevantes para 
as suas postagens.)

● Monitore a sua audiência

● Monitore a sua marca (menções, #tags)

● Transforme as dúvidas em conteúdo educando a audiência

● Plus: Monitore sua marca com ferramentas e veja o que falam sobre ela 
mesmo sem ser mencionada.


