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Briefing preliminiar


1. [bookmark: _heading=h.gjdgxs]Informações do encontro

	Empresa:
	

	Projeto:
	

	Responsável:
	

	Participante(s):
	

	Data:
	
	Horário:
	




2. Perguntas e respostas

	Pergunta
	Anotações

	Quem é e o que faz a empresa?
	

	Quais os principais produtos da empresa?
	

	Quem são os clientes?
	

	Para onde a empresa vai?
	

	Temos  em mente alguma grande mudança para os próximos meses (período do planejamento)?
	

	Qual a próxima grande novidade da empresa?
	

	Temos  em mente algum novo canal para explorar em um futuro próximo?
	

	Existe algo que vocês sempre quiseram executar e nunca executaram?
	

	Onde  imaginamos  a empresa  ao fim de 2022?
	

	Como funcionam as estratégias de
marketing hoje? Quem são os envolvidos?
	

	De tudo que vocês já fizeram até hoje em marketing, qual ação vocês consideram que melhor funcionou?
	

	Vocês já executaram alguma ação que foi um fracasso? Como foi a experiência?
	

	Qual a principal origem de novos clientes?
	

	Como funciona o processo comercial?
	

	Vocês trabalham com inbound? Quais as estratégias adotadas?
	

	Qual a relação que vocês tem com influenciadores?
	

	Quem são os responsáveis pela produção de conteúdo hoje na empresa? 
	

	Que tipo de conteúdo é mais confortável para vocês produzirem?
	

	Quais ferramentas vocês tem hoje para auxiliar no marketing? (BI, SEMRush, RD, Hotjar, UbberSugest...)
	

	Vocês já fizeram um planejamento anual de marketing antes? Como foi a experiência?
	

	Vocês costumam fazer NPS regularmente?
Qual a nota média de vocês?
	

	Vocês já fizeram pesquisas e questionários com os clientes? Como são eles?
	

	Quanto vocês costumam investir em anúncios por mês?
	

	Vocês possuem uma verba definida para marketing? Qual o valor?
	

	O negócio possui sazonalidade? Como funciona?
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