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Introducao

Eventos drasticos
transformam as nossas
vidas. Eles ajudam a moldar
quem somos e o que Nos
tornamos. Grandes transicdes
tém um impacto profundo

no autoconhecimento e

nos rumos da vida de uma
pessoa, como na avalanche
de emog¢des do ensino médio,
no servigo militar ou em uma
viagem de mochildo.

A pandemia de COVID-19
provoca esse mesmo efeito.
Ela é um teste de resisténcia
para todos, um momento
decisivo que ressalta a
necessidade de resiliéncia,
agilidade e conexdao humana.
Serd que agora vamos
desperdicar uma chance de
darum abrago? Ou deiraum
show com os amigos? Essa
crise sanitaria global nos
ajudou a perceber o quanto
significamos uns para os
outros.

Os efeitos fisicos, mentais
e espirituais da pandemia
do coronavirus foram
profundos. Na nossa ultima

pesquisa sobre previsdes
globais, descobrimos que

o futuro sera diferente do
que imaginavamos: 37% dos
entrevistados afirmaram que
a pandemia os estimulou a
reavaliar seus propositos e
prioridades na vida, enquanto
41% disseram que, se
tivessem a oportunidade de
recomecar, escolheriam uma
carreira diferente. Agora,
65% deles tém maiores
expectativas em relagdo ao
trabalho e a vida pessoal.

Esses sdo apenas alguns dos
dados surpreendentes do
Culture Rising: Relatdrio de
tendéncias de 2022, antes
conhecido como Relatdrio de
topicos e tendéncias. Este
ano, reinventamos a nossa
abordagem com uma nova
metodologia de previsao,
que nos ajudou a revelar as
tendéncias culturais mais
profundas por tras dos dados,
mostrando ndo so6 por onde
passamos, mas também para
onde podemosiir.

Ao longo do caminho,
aprendemos que a COVID-19
desencadeou novos
comportamentos e trouxe
uma maior conscientizagado
social em relagdo a questdes
que vém ocorrendo ha
geragdes. Mais pessoas estao
exigindo o reconhecimento

e aresponsabilidade da
historia enquanto defendem
aigualdade com o desejo de
que vozes historicamente
marginalizadas sejam
ouvidas. As pessoas

estdo se expressando de
maneiras mais auténticas.
Cada vez mais, a escolha

por uma marca expressa
valores pessoais. E embora

a tecnologia desempenhe
um papel cada vez maior

em nos conectar e energizar
movimentos sociais, as
pessoas também estdo mais
atentas ao tempo de tela e ao
poder da conexdo pessoal.

Como lideres de marketing

e estrategistas de marca, é
fundamental entender essas
mudangas culturais e o que as

motiva, para que possamos
responder de forma
inteligente as mudangas

de valores, necessidades e
desejos. E ai que entram estas
previsGes. O relatorio Culture
Rising, sobre as tendéncias de
2022, explora quatro grandes
temas globais, além de

20 tendéncias relacionadas,
que acreditamos representar
as mudangas culturais mais
relevantes no mundo no
ultimo ano. Nés os coletamos
analisando os dados
agregados e an6nimos dos
usuarios da empresa, além

de um estudo global original
em 12 mercados que indica
sinais de mudanca (mais
detalhes sobre a metodologia
abaixo). A pesquisa fornece
uma previsdo cultural para

os préximos 12 a 18 meses.
Esperamos que ela oferega
compreensao e inspiragdes
para tomada de ac3o.

Vamos conhecer juntos essas
novas tendéncias.

Esta crise sanitaria

global nos ajudou a
perceber o quanto
significamos uns
para os outros.
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Metodologia de prev,lsl
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A nossa abordagem de previsao, revelada pela
primeira vez neste relatorio, € uma forma unica
de pensar sistematicamente sobre o futuro.

Combinamos estudos e previs&es originais com insights baseados na analise
de conversas nas redes sociais e de sinais comportamentais, como as
hashtags usadas em todo o mundo.

Quando analisamos os nossos dados e aplicamos a nossa metodologia de
previsdo, quatro grandes temas surgiram: a diversificacdo de identidades, a
renegociacao dos relacionamentos, novas aspiragdes e valores em evolugao.
Para cada tema, identificamos cinco tendéncias. O resultado € uma nova
maneira de ver o mundo, que mostra como as pessoas vao se conectar, criar
e consumir nos proximos anos. Com isso, o relatoério Culture Rising ajuda

os tomadores de decisdo a definir as estratégias para avangar com mais
confianga no futuro.

O que esta
mudando?

' pesqmsa de X Siveis

por meio da
JIISEIO de dados e da analise
de especialistas.

A identificagdo de
€ baseada em dados prg )
nossa plataforma e foi revelar a dindmica por tras das
para identificar tendéf ni
ascensdo em todo o

Foram determinadas as tendéncias
com maior probabilidade de passar
de nicho para norma, tornando-se
‘essénciaispara as estratégias de
negocios do futuro:

4  Mintel, com 36 mil pessoasem

+ 600 mil toplcos de conve 12 mercados e seis continentes:

Unicos
* Insights anonimos e agregados « Asia-Pacifico: Australia, indfa,

sobre as mudancas de Coreia do Sul, Tailandia + Especialistas internos e

comportamento de mais de « Europa, Oriente Médio e Africa: externos

3,5 bilhdes de pessoas Alemanha, Nigéria, Polénia, + Especialistas locais nos
+ Retrospectiva dos ultimos Reino Unido mercados

15 meses (topicos de conversa) + América Latina: Brasil, México

e 24 meses (hashtags) + América do Norte: Canada, EUA

h
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A autenticidade e a autoexpressao se expandem e evoluem, criando identidades
novas e mais fluidas. Nesse processo, aquilo que nos divide também pode nos unir.
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(R)evolucao do género

As pessoas se afirmam de maneiras amplas e

multifacetadas. Varias formas de autoexpressdo germinam

e florescem, trazendo consigo identidades mais fluidas.
O crescente debate sobre os papéis de género, simbolos
de género e linguagem neutra refletem o desabrochar da
evolugdo do género. Em todo o mundo, quase metade
dos entrevistados afirmam que os papéis tradicionais de
género sdo cada vez menos relevantes, especialmente
para a geragdo Z e a geracao Y.' A maioria das pessoas
acredita que o papel doméstico masculino tradicional

(o chefe de familia provedor, sem trabalho doméstico)
parece anacrdnico. As conversas globais sobre o assunto
sdo tdo variadas quanto o préprio mundo e, apesar dos
diferentes pontos de vista, o amor sempre vence. #Love
é a hashtag mais usada no Instagram.? Em muitos dos
mercados analisados, as conversas em ascensdo se
concentram na igualdade de género, enquanto em alguns
mercados ocidentais elas tendem a se focar na fluidez
de género. Esse debate é impulsionado pelos jovens:

um quarto dos entrevistados da geragdo Z espera que a
propria identidade de género mude pelo menos uma vez
ao longo da vida.® Essa fusdo dos géneros aparece nas
mentalidades e na linguagem. Por exemplo, em inglés,
as pessoas estdo cada vez mais adotando (e discutindo)
o uso do pronome "they" como um pronome de género
neutro para um individuo ndo-bindario.

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de 2020 a 2021)2:

Simbolo de género Igualdade de género
0 +2,855% 0 +40%

Papéis de género #Trans

0 +113% +29%

Pronome #Nonbinary

0 +110% +26%

Linguagem neutra Identidade de género
de género 0O +22%

0 +68%

"They" no singular
0 57%

Mais produtos e marketing de produtos com género

neutro. Muitas marcas de moda ja desenvolvem roupas e
maquiagem pensando na neutralidade de género.

M
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Além do binario: as conversas globais sobre género variam
desde aigualdade de género até a fluidez de género

+136%

Dois-espiritos

+91%
Pronome

+ 669%
Linguagem +147%
n3o sexista Binh dang gi&i
(igualdade de g

(género)

Genderqug

Fonte do Facebook IQ:
As hashtags sdo baseadas
em dados globais do
Instagram, de janeiro de
2020 a dezembro de 2021.
Os tépicos de conversa sao
baseados em dados globais
do Facebook, de julho de
2020 a setembro de 2021.
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R a
eparacao
h ° Y 4 °
Istorica
No mundo inteiro, pessoas e culturas tém lutado para
reconhecer e lidar com passados injustos e cruéis,
buscando reparar melhor as injustigas histéricas na
esperancga de construir um futuro mais inclusivo. Essas
conversas incluem questdes como direitos (+59% de
um ano para outro) na Australia, responsabilizacdo
(+87%) no Canada, colonialismo (+87%) no Reino Unido
e reparagdes (+41%) nos EUA.2 Muitas pessoas estdo
procurando ter conversas significativas sobre essas
questdes dolorosas, aprimorando a sua educacgdo racial
a medida que entendem que é preciso agir para se tornar
um aliado. Essas conversas podem ser desafiadoras, mas
sdo fundamentais. Cada vez mais, elas incluem topicos
como povos indigenas e defesa de interesses sociais,
bem como criticas ao #WokeWashing (ou ativismo de
marca). Globalmente, 42% dos entrevistados dizem que
a propria nacionalidade, etnia, pais de origem ou raca
importam mais para a identidade deles agora do que ha
um ano. As geracgdes Y e Z sdo as que mais acreditam
nisso.! Essa crescente conexdo com a identidade histoérica
é especialmente acentuada entre as geragdes mais

jovens em paises em que o colonialismo marginalizou as
culturas locais.

10

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Povos indigenas Defesa de interesses sociais
0 +157% 0 +78%

#WokeWashing #BIPOC

+103% +55%
#DiversityAndInclusion Justica

+85% 0 +28%

Educagdo racial
0 +84%

As pessoas (e as sociedades em que vivem) continuarao
as jornadas de reparagao histdrica e de como construir
futuros melhores. Como as marcas podem responder?
Atenda as expectativas dos consumidores liderando com
acOes significativas, seguidas por declaragdes objetivas.

Imagine grandes empresas de entretenimento educando
os espectadores sobre conteudo racista em filmes
antigos e marcas de beleza continuando a oferecer uma
sele¢do cada vez mais ampla de produtos multiculturais
que podem atrair as comunidades BIPOC (sigla usada
nos EUA para se referir a negros, indigenas e pessoas

de cor).

M
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Aumento das conversas em todo o mundo
(de um ano para outro) sobre

Defesa de interesses sociais

=718%

ALGUNS DOS PRINCIPAIS
TOPICOS DE CONVERSAS
ASSOCIADOS A DEFESA DE
DIREITOS SOCIAIS INCLUEM:

e Direitos humanos

* Direitos civis e politicos
* Policia

« Grupo minoritario

 Educacao
« Saude
T3 2020 I T4 2020 I T12021 I T2 2021 I T3 2021
Fonte do Facebook IQ:
Dados globais do Facebook,
idioma inglés, de julho de
2020 a setembro de 2021.

1
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Ativismo
afirmativo

As pessoas estdo encontrando alegria em partes da
identidade delas que antes ndo eram reveladas, como

o orgulho bissexual e a heranga cultural. Globalmente,
47% dos entrevistados afirmam que a sociedade esta
mais inclusiva agora do que ha um ano, em especial

nas geracdes Y e Z.' Mais do que nunca, as pessoas
estao falando abertamente sobre orgulho LGBTIQ+,
orgulho asidtico, Més da Histéria Negra, Més da Heranga
Hispénica Nacional e outras celebrag¢des culturais.

A tecnologia tem um papel fundamental nessa ascensao
do empoderamento por meio de movimentos em

redes sociais como #LovelsLove, facilitando escolhas

de compra (com #BlackOwnedBusiness em alta) e
amplificando boicotes, protestos e campanhas para
coleta de assinaturas. Esse ativismo ajuda a aumentar a
aceitacdo e a inclusdo, embora o ritmo da mudancga varie
amplamente entre as sociedades. Ainda ha grandes
desafios pela frente, mas a mudancga ndo é apenas algo
que esta por vir, e sim algo que ja esta ocorrendo.

12

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

#BlackHistoryMonth Bandeira do orgulho bissexual
+568% 0 +95%
Orgulho asiatico #BlackOwnedBusiness
0 +154% +62%
Més Nacional #LovelsLove
da Heranca Hispanica +42%
o,
0 +131% #WomenEmpowerment
Orgulho LGBTIQ+ +33%
0 +112%

Muitas marcas ja adotam o ativismo afirmativo. Muitas
outras descobrirdo o poder e o proposito ao passar de
gestos simbdlicos para agbes transformadoras, tornando

o marketing uma forga para o bem. As marcas adotarao
mais abertamente o ativismo por meio de parcerias com
comunidades relevantes e usando as vozes delas para
ampliar o orgulho, incentivar a aceitagdo e promover
mudancas reais.

M
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Autenticidade sem filtros

Quando um perigo mortal se espalhou pelo mundo,

as pessoas tiveram bastante tempo para fazer uma
autorreflexdo. Os confinamentos provocados pela
pandemia e outras medidas de seguranca revelaram
novas camadas de realidade. A busca por autenticidade
resultou em uma autenticidade sem filtros, ou seja,

uma aceitagdo da prépria esséncia, sem enfeites. As
pessoas repudiaram coisas como padrdes de beleza
tradicionais, ajudando a promover novas formas de
aceitacdo e uma representatividade mais inclusiva.
Cada vez mais, o discurso publico se refere a novos
topicos, como body positivity e aceitagdo de corpos
gordos.?2 Na Coreia do Sul, a hashtag #2222 (modelo
de pessoa comum +95% ano a ano) vem ganhando
forca.2 O desejo de mudanga também é alimentado

pela frustragdo. Globalmente, 33% dos entrevistados
sentem-se negligenciados por causa de sua identidade.
Em paises como india, Tailandia e Nigéria, uma parcela
especialmente alta da populacdo diz sofrer discriminagdo
devido ao género, religido, etnia, raca, orientagdo sexual,
emprego ou idade." Isso serviu como faisca para um
movimento social com grupos marginalizados, que esta
emergindo e ganhando forga.

14

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Autenticidade #RepresentationMatters
0 +130% +65%
Movimento de body positivity ~ #BodyActivist
0 96% +27%
#BodyPositivity Movimento de aceitagdo
+85% de corpos gordos

0 +19%

As pessoas continuam a exigir que a midia e a
publicidade sejam inclusivas, representativas e reais.
As marcas em setores como beleza e moda podem

abrir o caminho langando campanhas que celebrem
padrdes nao tradicionais, mas a oportunidade de
mostrar ao seu publico que vocé realmente o enxerga
tem uma relevancia que transcende a industria.

M
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Aumento das conversas em todo o mundo
(de um ano para outro) sobre

Movimento de body
positivity

+96%

732020 | T4 2020 | 12021 | 722021 | T3 2021

Fonte do Facebook

1Q: Dados globais do
Facebook, idioma inglés,
de julho de 2020 a
setembro de 2021.

M
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Repensando
habilidades

De uma crescente conscientizagdo sobre a
neurodiversidade até uma linguagem que prioriza as
pessoas e ndao uma condicdo (por exemplo, "pessoas com
deficiéncia"), o mundo esta trabalhando cada vez mais
para uma maior acessibilidade para todos, por meio de
produtos, servicos e muito mais. Embora tépicos como
linguagem com foco nas pessoas possam desencadear
debates, talvez, o mais importante é que o debate esteja
ocorrendo. O aumento da conscientizagdo e da empatia
é visto nas conversas crescentes sobre acessibilidade,
Braille e esportes para pessoas com deficiéncia.?
Globalmente, 64% dos entrevistados concordam que
tentam facilitar as coisas para outras pessoas que sao
diferentes deles (em especial na geracao Y, na geragdo Z
e pais).! Existe uma compreensdo mais ampla da exclusdo
social das pessoas com deficiéncia. Globalmente, 69% dos
entrevistados se preocupam com a discriminagdo devido
a deficiéncias fisicas ou mentais.* Um resultado: grandes
publicagBes e marcas de moda contratam modelos

com sindrome de Down, grandes empresas veiculam
campanhas evidenciando funcionarios com deficiéncia

e uma marca de entretenimento mostra pessoas no
espectro do autismo em busca do amor.

16

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Neurodiversidade #Accessibility

0 +207% +100%

Braille #AutismFriendly

0 +196% +53%

Esportes para pessoas Linguagem com foco nas pessoas
com deficiéncia 0O +20%

0 +165%

A conscientizagdo e a compreensdo sobre PCDs (pessoas
com deficiéncia) continuam a aumentar, inclusive em
relagdo as deficiéncias que podem nao ser percebidas
imediatamente. As marcas adotam publicidades e praticas
mais inclusivas, e a midia da cada vez mais visibilidade

as PCDs a medida que os consumidores expressam

uma preocupagao crescente com a comunidade de
pessoas com deficiéncia. A sociedade tira esse grupo da
invisibilidade e passa a acomoda-lo de forma consciente,
trabalhando para proporcionar as PCDs os padrdes da vida
cotidiana aos quais as demais pessoas tém acesso. A¢des
e resultados tangiveis devem vir a seguir.

M
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As conversas globais mostram um aumento da
conscientizagao em relacao a topicos que variam
desde acessibilidade até neurodiversidade

+131%

Fonte do Facebook I1Q:
As hashtags sdo baseadas
em dados globais do
Instagram, de janeiro de

2020 a dezembro de 2021.

Os tépicos de conversa
sdo baseados em dados
globais do Facebook e
do Instagram, de julho de

2020 a setembro de 2021.
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+183%

+83%

+82%

+908%

+204%

— . Braille®
México
Acessibilidade ©
Australia

x Neurodiversidade @
Reino Unido
Chir Braille (Braille) @
Vietna
Linguagem com foco nas pessoas @)
\— EUA
Barrierefreiheit (acessibilidade) @

Alemanha

T+ Acessibilidade @
Canada
Spektrum zaburzén autystycznych
(espectro do autismo) @
Pol6nia
S Acessibilidade

Nigéria

Acessibilidade @
/— Brasil
#Z 0l 3 (empatia com a deficiéncia)
Coreia do Sul

+71%

+25%
+*24% +23%

M
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INSPIRAQAO PARA MARCAS
Promova a inclusao

A Closeup comemorou a magia de
fazer parte do Orgulho LGBTIQ+
em AR. (Brasil)

A Andar vende "leggings para
todos" e provou isso abragando
o movimento de body positivity.
(Coreia do Sul)

2E5=

Dare to stretch your whole body

18

COMO PROMOVER A
INCLUSAO?

Mantenha a curiosidade: converse
com pessoas cujas experiéncias
podem expandir a sua propria
perspectiva. Faca parcerias com
pessoas nas comunidades que vocé
deseja representar para garantir
uma representatividade auténtica

e inclusiva. E lembre-se que as
mudangas comegam em casa. Como
cultivar uma cultura radicalmente
inclusiva no trabalho atualmente?

é FACEBOOK IQ



O valor da conexao humana nunca foi tdo grande. Porém, a forma dos

relacionamentos modernos é mais flexivel, desde como as pessoas

interagem com os proprios dispositivos até as maneiras como se
encontram, amam, interagem e criam umas com as outras.

A
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Reequilibrio
tecnologico

Com aimersdo diaria na tecnologia, as pessoas estdo
cada vez mais conscientes do tempo que passam

nos dispositivos. Em diferentes geracdes, rendas e
estruturas familiares, elas também estdo buscando
melhores maneiras de equilibrar e integrar o tempo de
tela com ariqueza de tudo que esta acontecendo #/RL
(na vida real). O interesse das pessoas por inovagdes
como tecnologia hdptica e assistentes virtuais (por
meio da inteligéncia artificial) estd aumentando. Cada
vez mais, as empresas de tecnologia também estao
assumindo essa questdo, langando novos recursos
que ajudam as pessoas a gerenciar melhor o tempo de
tela. Além disso, o mindfulness crescente de algumas
pessoas pode inspira-las a rever a dieta digital ou

até mesmo ficar temporariamente desconectadas
das redes (off the grid). Tudo isso reflete um esforgo
crescente e continuo para alcangar um novo equilibrio
em relagdo a como usamos uma tecnologia cada vez
mais poderosa e em constante evolugao.

20
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Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Assistente virtual Off the grid

0 +165% 0O +31%

Online e offline Inteligéncia artificial
0 +153% 0 +30%

Tecnologia haptica
0 +39%

As empresas do setor continuam a oferecer mais
maneiras de controlar e gerenciar as tecnologias. Os
mercados emergentes registram crescimento em
relagdo ao uso de dispositivos, enquanto os mercados
maduros lideram a cobranga pelo equilibrio digital.

Quando o assunto é o nosso relacionamento com os
nossos dispositivos, o objetivo é usar bem o tempo. E,

a medida que surgem novos paradigmas tecnoldgicos,
como o metaverso, a questao do equilibrio atual da lugar
a uma integragao tao intuitiva que a nossa tecnologia
praticamente desaparece em segundo plano.

M
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Nosso status de relacionamento com a tecnologia?
Enrolados

Entre as pessoas pesquisadas globalmente

66%

afirmam que ficam
empolgados com
novas tecnologias

gostariam que a

tecnologia fosse

mais facil de usar
Fonte do Facebook 1Q: e de entender

"Global Foresight Study" da Mintel
(pesquisa encomendada pela Meta,
com 36.000 pessoas maiores de

18 anos nos seguintes paises: AU,
BR, CA, DE, GB, IN, KR, MX, NG,
PL, TH e US), outubro de 2021.

21 # FACEBOOK IQ
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Conexoes no
metaverso

Ja comecou a ser construido o sucessor da internet mével,
um universo imersivo e interconectado de mundos digitais
onde vocé se sente presente com outras pessoas que
podem estar a quildmetros de distancia. O metaverso
levara anos para se tornar uma realidade, mas as pessoas
estdo cada vez mais falando sobre elementos basicos do
futuro, como a realidade virtual, a realidade aumentada e
a economia virtual. Pessoas da geragdo Y, pais, homens

e mercados emergentes, como a Nigéria, sdo os mais
otimistas em relagdo ao que pode ser o préoximo divisor de
aguas.! A pandemia global que estad em curso ja destacou
a necessidade de uma tecnologia mais imersiva e capaz

de nos ajudar a conseguir uma conexao mais auténtica

a distancia. Os jogos sdo uma area em que muitos
especialistas dizem que o apelo do metaverso é inegavel,
e ja abrigam avatares em espacos sociais com economias
virtuais integradas e outros elementos basicos do nosso
futuro imersivo.

22
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Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Metaverso Headset de realidade virtual
@ +689% O +42%

Oculus #VR

0 +154% +47%

Video 360° #VirtualReality

0 +131% +47%

Economia virtual #AugmentedReality

0 +85% +43%

Ainda é s6 o comeco (lembra dos primeiros telefones
celulares?) mas, com o tempo, as inovagdes geram
produtos Uteis, praticos e encantadores. Cada vez mais,

as principais marcas respondem aos anseios das pessoas
por experiéncias mais interativas e imersivas. Debates
importantes que estdo ocorrendo ajudam a garantir que
o metaverso cresca e se torne um lugar justo, equitativo e
aberto, capaz de oferecer oportunidades para todos.
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O futuro significa muitas coisas para muitas pessoas

Estes sdo alguns dos principais tépicos de conversa associados ao metaverso:

FINANGAS
Moeda digital
INOV. Blockchain
m Criptomoeda
Facebook Bitcoin

Mark Zuckerberg i
Elon Musk CONTEXTO CULTURAL
YouTube Jogador M 1
Twitter Ficglo cientifica

Vale do Silicia Snow Crash
Meal Stephenson

CASOS DEUSO Inteligéncia
artificial

Imdweis
Arte digital
Jogo eletrénice de quebra-cabeca

Jogo para celular . PONTOS DE ACESSD

Esportes

Realidade virtual
Oculus
Avatar
Roblox

Aplicative para celular
‘World Wide Web
Site
Mundo virtual

Fonte do Facebook I1Q:

Os topicos de conversa sao
baseados em dados globais
do Facebook, de julho de
2020 a setembro de 2021.
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Novas formas
de amar

O amor vence tudo: a hashtag #Love é a mais usada no
Instagram. Mas ele também tem significados distintos para
pessoas diferentes. Por um lado, 33% dos entrevistados
globais relataram que o fechamento generalizado

devido a pandemia realmente teve um efeito positivo

nos relacionamentos romanticos,' com as cerimdnias de
renovagdo dos votos de casamento em alta.? Ao mesmo
tempo, o amor em si continua a crescer e a mudar, levando

a novas formas de conexao, tanto que trisal, poliamor e
relaces ndo monogdmicas sdo topicos em alta em algumas
partes do mundo Por exemplo, nos EUA, as conversas sobre
relaces ndo monogdmicas estdo em alta (+40% de um ano
para outro). Na Australia, o tema das conversas € o poliamor
(+31%). E as conversas sobre poliamor (+12%) no México e
relacionamentos abertos (+19%) no Brasil também estdo
em alta.? Essa evolugdo esta relacionada com a mudanca

de mentalidade impulsionada pela geragdo Y, que tem
expectativas mais altas em relagdo ao amor e a conexao.
Por exemplo, hda uma discussdo crescente sobre coaches de
encontros, a medida que as pessoas adotam uma abordagem
mais deliberada para alcangar seus #RelationshipGoals.

Isso corresponde a visdes mais liberais sobre a monogamia.
Cerca de 22% dos adultos heterossexuais norte-americanos
entrevistados dizem ter interesse em um relacionamento
aberto.5 Além disso, a pesquisa revela que outro catalisador
por tras desse movimento sdo mulheres de meia-idade

se redescobrindo apds um divércio — algumas delas
chegam a dar uma festa para comemorar a ocasido. Isso

faz parte de uma fase denominada "middlescence" (ou
"mediadolescéncia"), um periodo de grandes mudangas
fisicas, emocionais e de identidade. No entanto, ndo
confunda isso com a crise da meia-idade. E uma espécie de
renascimento, ou uma segunda adolescéncia, mas desta vez
com todos os beneficios da sabedoria.

24

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

#Throuple
+68%

Coach de encontros
O +196%

Cerimonia de renovagdo Relagdes ndo monogémicas

dos votos de casamento O +40%

o,
6 +145% #OpenRelationship
Festa de divorcio +62%

0,
0 +87% #Polyamory
Encontros +44%
0 +58%

Ha uma revolucao sexual silenciosa comandada por

liderangas nado tradicionais que evoluira nos préximos anos
e levara algumas pessoas a repensar os limites sociais.

M
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Aumento das conversas em todo o mundo (de um ano para outro) sobre

Relagbes nao monogamicas

-40%

T3 2020 I T4 2020 I T12021 I T2 2021 I T3 2021

Fonte do Facebook 1Q:
Dados globais do Facebook,
dejulho de 2020 a setembro
de 2021.
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Nanocomunidades

A nog¢do de comunidade é tdo antiga quanto a prépria TépiCOS de conversa em ascensao
humanidade, mas vem evoluindo e sendo reinventada a .
(crescimento global ano a ano)?:

medida que as pessoas buscam maneiras mais flexiveis
de se conectar com outras que pensam da mesma

maneira que elas. O efeito do isolamento decorrente da #MentalHealth #BlackGirlMagic
pandemia nos lembra da profunda necessidade humana +66% +50%

de se conec’Far, e milhGes de pessoas §e :/oltaram para #CrystalHealing #NaturelLovers
nanoc~omun|dades — como os 600 milhdes de pessoas +105% +43%

que sdo membros de um Grupo do Facebook que

consideram relevante.® Mas esses locais de encontro #BakersOfInstagram #Catlife

online especializados n3o se limitam aos Grupos do +79% +41%
Facebook e podem facilmente assumir contornos #NailsOflnstagram #Crochet
menos formais (por exemplo, hashtags do Instagram, +66% +41%

boletins informativos por email e podcasts), acolhendo

o interesse das pessoas em diversos tépicos, como
#Crochet, #Baking, #NatureLovers e #CrystalHealing.
Nesses recantos digitais, as conversas, muitas vezes entre
pessoas que ndo se conhecem, podem ser notavelmente
honestas e solidarias. As pessoas estdo se conectando
com entusiasmo em torno de areas antes estigmatizadas,

Grupo de apoio
0 +59%

como a satde mental. Os mercados emergentes Mais pessoas continuardo a buscar em nanocomunidades
registraram uma adogao significativamente maior conexdes profundas e conversas abertas com outras que
dessas novas nanocomunidades do que os mercados pensam como elas, a maioria das quais nunca conhecerdo
estabelecidos. As geragdes Y e Z sdo muito mais pessoalmente. Isso vai além da conversa superficial, com
propensas do que os boomers a dizer que encontraram conversas mais intensas sobre areas antes estigmatizadas,
grupos de apoio nesses novos lugares.’ como a salide mental de alguém.

26 # FACEBOOK IQ
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Fonte do Facebook 1Q:
Dados globais do Instagram,

dejaneiro de 2020 a
dezembro de 2021.
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Criatividade
coletiva

As pessoas sempre observaram e imitaram umas as
outras. E por meio da imitagdo social que aprendemos

a falar, a evoluir e até mesmo a dangar. No entanto, em
um mundo que prioriza os dispositivos moveis, em que
videos curtos (como os do Instagram Reels) funcionam
como uma linguagem universal, esse antigo impulso esta
encontrando novos caminhos criativos. Seja recriando
uma manobra de skate, revelando um #00TD (look

do dia) ou respondendo a um #DesafioDeDanga, vocé
sO precisa tocar no botdo de Remix para transformar
um ato de imitagdo em um momento de cocriagdo. O
universo online é um ambiente vibrante de imaginagdo e
geragdo coletiva de ideias. Por que se inspirar em apenas
uma pessoa quando vocé pode aprender com milhares?
Por que competir em um #DanceChallenge se vocé
pode criar o seu proprio? Ha dez anos, os remixes ou as
reinterpretagdes online eram normalmente limitados

a profissionais e direcionados ao publico de massa.
Hoje, nunca foi tdo facil mostrar as suas habilidades e
compartilha-las com o mundo inteiro. Se vocé tem um
celular, tem um estudio de edi¢do de video na palma da
sua mao. E quando vocé estiver com tudo pronto para
criar reels e comecar a #ReelltFeellt, vai descobrir um
novo senso de pertencimento e inspiragdo. Vocé podera
encontrar desconhecidos que compartilham do mesmo
espirito competitivo e vontade de se divertir e fazer a
cultura acontecer.

28

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

#Reel #DanceChallenge
+633% +62%

Danca social Imitagdo

0 +203% 0O +11%

#Remix

+98%

As pessoas continuam buscando formas de estabelecer
conexdes com movimentos populares por meio da

imitagdo e da colaboragdo, ainda que em escala pequena
ou temporaria. No futuro, surgirdo novas formas de
criatividade coletiva ndo apenas entre individuos, mas
também entre pessoas e

M
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As pessoas estao cocriando de
maneiras completamente novas »

+62%

#Remix e - #DanceChallenge

"'ﬁl’j_é‘d,os globais do Instagram;-
dezembroide e
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foilangada
durante a pandemia, quando as lojas
estavam fechadas e as pessoas ndo
podiam sentir os aromas. A Sephora
entdo experimentou a AR sensorial,
trabalhando com um neurocientista
para desenvolver elementos
visuais capazes de ativar memorias
olfativas. (Franga)

leva a experiéncia da
loja até a sua sala de estar, gragas
a magia da realidade aumentada e
de um visualizador online 3D. Ele
permite que os clientes levem para
dentro de casa, de forma virtual, os
produtos oferecidos pela marca de
design. (Reino Unido)

As pessoas ndo perderam a
capacidade de prestar atengdo. Elas
s6 precisam de um bom motivo
para dar atengdo a vocé. Talvez elas
nao se lembrem do que vocé disse,
mas sempre lembrardo de como se
sentiram. Seja com uma pesquisa
interativa, um anuncio de AR ou
uma experiéncia de VR totalmente
imersiva, divirta-se um pouco e
arrisque-se para gerar uma resposta
emocional do seu publico.
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ASPUIrECOES

Nossos sonhos ficaram maiores. Assim como as nossas expectativas e oportunidades
com o mundo digital. As pessoas redefinirao o que significa ter sucesso e como
alcanca-lo. Estamos reavaliando a educacgao tradicional e o trabalho hibrido, a medida
que buscamos novas carreiras e entramos na economia de criadores de contetdo.

é FACEBOOK IQ




Educacao
alternativa

O antigo conceito de educacdo tradicional estad sendo
repensado e reconstruido. Sem duvida, a pandemia
acelerou a mudanga para o aprendizado virtual. No
entanto, esse salto digital representou um maior desafio
para algumas instituicdes de ensino do que para outras,

e muitos alunos enfrentaram transtornos educacionais

(e sociais) ao longo do caminho. De fato, pais, educadores
e alunos foram todos desafiados, cada um a sua maneira.
Consequentemente, muitas pessoas, especialmente

as da geragdo Z, reavaliaram o valor das salas de aula
tradicionais.! Mais do que nunca, o aprendizado continuo
é considerado essencial. As pessoas valorizam mais uma
educacdo alternativa e o aprendizado baseado em master
class que acontece fora da sala de aula. As estatisticas
mostram uma relagdo direta entre diplomas universitarios
e rendas mais altas. Porém, a facil disponibilidade

de opg¢des de aprimoramento do tipo "aprenda

conforme necessario" (por exemplo, nanograduacdes,
microcredenciais, tutores pagos na web e videos online de
educacgdo gratuita em contraste com o alto custo/longa
duracao/ROl incerto de graduagdes avangadas, incentiva
algumas pessoas a abrir mao da faculdade. Globalmente,
a maioria dos baby boomers ainda valoriza muito o ensino
superior. Em contraste, a geracdo Z estad mais propensa

a explorar as opgdes disponiveis, avaliando o ROl do
investimento em educacdo e entendendo a vida como uma
jornada de aprendizado continuo.’

32

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Desenvolvimento da forga Educagdo financeira
de trabalho 0 +54%

(o)
0 377% Aconselhamento profissional
Graduagdo 0 +48%

O,

0 +185% Educagdo continuada
Experiéncia profissional 0 +47%

0,
0 +87% Educagdo gratuita
Master class 0O +11%
0 +56%

Estamos chegando a um momento decisivo em relagdo
a educacao superior. A énfase na requalificagdo e em
novas abordagens de aprendizado em casa crescera,

especialmente a medida que a geragdo Z,ageragdo Y ea
geragdo X ampliam os conhecimentos em busca de novas
oportunidades de carreira. Enquanto isso, a geragdo Z ja
esta reformulando o futuro da educacao e do trabalho.
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Cada vez mais, as pessoas discutem uma
ampla gama de opc¢oes educacionais

+52%

Consultor
educacional

+48%

Aconselhamento
profissional

+11%

Educagao gratuita

REAVALIANDO AS
MINHAS OPCOES

Fonte do Facebook I1Q:
Dados globais do Facebook,

dejulho de 2020 a setembro
de 2021.

33

+337%

Desenvolvimento da
forca de trabalho

+54%

Educagao
financeira

+47%

Aprendizado
para avida toda

APRENDIZADO
CONFORME NECESSARIO

M
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Trabalho flexivel

Durante a pandemia, muitas pessoas tiveram uma epifania
sobre algo extremamente importante: o equilibrio entre
vida profissional e pessoal. Diante dessa realidade,

ndo parece mais ser suficiente trabalhar em troca de

um salario e viver no fim de semana. Talvez tempo seja
dinheiro, mas muitas pessoas concordam que a autonomia
ndo tem precgo. Para os funcionarios que trabalham em
escritérios, o local de trabalho ndo é mais apenas um

mar de cubiculos cinzas em um escritoério corporativo.

O trabalho acontece onde quer que as pessoas tenham
espago para serem produtivas. Trabalhar remotamente

de casa? Voltar ao escritério? Adotar um modelo hibrido?
O futuro é descentralizado, e a integracdo e o equilibrio
entre a vida profissional e pessoal sdo fundamentais. O
cansaco em relagdo as videoconferéncias e o esgotamento
(ocupacional) aumentaram quando os limites entre o
trabalho e a casa se tornaram menos nitidos. Mas o tempo
de deslocamento diminuiu ou até mesmo acabou.” Um
beneficio imediato: 40% das pessoas relataram impactos
positivos no equilibrio entre a vida profissional e pessoal.
Em uma escala mais ampla, as experiéncias de trabalho
significativas sdo mais importantes do que nunca, um
sentimento comum a diferentes faixas de renda, em
especial, para a geragdo Y e a geragdo Z.' Destruindo

um mito da COVID: as pessoas ndo estado viajando para
diferentes partes do mundo para trabalhar remotamente.
E exatamente o oposto: a taxa de movimentagdo esta
baixa do ponto de vista histérico. Mas todos valorizam a
liberdade de poder escolher como e onde trabalhar.

34

o a

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Eventos hibridos Trabalhar em casa

0 +761% O +57%

#PaidTimeOff #ZoomFatigue

+236% +58%

Burnout ocupacional #Productivity

0 +125% +48%

Equilibrio entre a vida Gerenciamento do tempo
pessoal e profissional O +33%

0 +68%

Apods a comprovagao de que as empresas podem manter
a produtividade mesmo com a equipe trabalhando em
casa, as forgas de trabalho totalmente descentralizadas
chegaram para ficar e continuardo a evoluir a medida que

a lideranga e os funcionarios otimizam o novo local de
trabalho hibrido. Ainda assim, a necessidade de contato
humano e de colaboragado presencial impulsionara o
retorno aos escritérios conforme as pessoas navegam
para um futuro hibrido.
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Os trabalhadores entrevistados em todo o mundo
cada vez mais consideram essenciais a autonomia,
a flexibilidade e a escolha

Oportunidades de crescimento

Independéncia @

Horarios flexiveis

Equipe colaborativa

Localizagado flexivel
Oportunidades educacionais @

Fonte do Facebook I1Q:

"Global Foresight Study" da
Mintel (pesquisa encomendada
pela Meta, com 36.000
pessoas maiores de 18 anos nos
seguintes paises: AU, BR, CA,
DE, GB, IN, KR, MX, NG, PL, TH
e US), outubro de 2021.
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Empreendedorismo

digital

Com as mudancas radicais que a pandemia promoveu

no trabalho e no comércio, pequenas e médias empresas
(PMEs), empreendedores e sonhadores usaram ferramentas
digitais para sustentar as lojas e expandir aspiragdes.

Para as PMEs, o comércio eletrénico foi fundamental

na luta pela sobrevivéncia. Elas vém aumentando o uso

de ferramentas digitais para diversos propdsitos, com

0s maiores aumentos ocorrendo na publicidade e na

venda de produtos e servigos. De fato, 69% das PMEs

em todo o mundo relataram que as ferramentas digitais
afetaram positivamente os negdcios durante a pandemia.®
Consequentemente, as conversas sobre marketing digital

e marketing nas redes sociais tiveram picos favoraveis.

A crise também serviu de motivagdo para aqueles que
sonham em abrir o préprio negécio, seja por oportunidade
ou por necessidade. No entanto, iniciar o préprio negécio
continua sendo uma grande aspiragdo de muitos, com as
conversas sobre empreendedorismo em todo o mundo
tendo aumentado drasticamente,? e 56% dos entrevistados
globalmente afirmando que esse ainda é um sonho

deles.! Especificamente, a aspiragdo de se tornar um
empreendedor é maior entre membros da geragdo Y, da
geragdo Z e pais.! Contudo, a jornada rumo a esse sonho

é de muito trabalho, ja que diversas pessoas adotam uma
estratégia de buscar certa seguranca e assumem atividades
paralelas (como alugar os carros ou quartos extras da casa)
ou mantém um segundo emprego em tempo integral.

36

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Marketing digital Mulheres empreendedoras

0 +79% 0 +54%
#SocialMediaMarketing #EntrepreneurLife
+78% +53%

#SupportSmallBusiness
+61%

Empreendedorismo
+56%

As lojas fisicas tradicionais adotam um
que integra melhor o digital e o fisico, a medida que as
compras na loja retornam e o comércio eletrénico segue

forte. O poder dos empreendedores continua a crescer,
a medida que a tecnologia promove uma ruptura em um
numero cada vez maior de indUstrias e cria oportunidades
de inovacgao.
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No mundo inteiro, as conversas sobre
empreendedorismo estao em alta

+136% CANADA +35% Reino Unido
Mompreneur (Mades empreendedoras) Empreendedorismo
+771% ALEMANHA
+42% EUA
Empresa startup

Unternehmertum
(Empreendedorismo)
+102% MEXICO
Emprendimiento

+101% iNDIA
Empreendedorismo
(Empreendedorismo) =
+612% VIETNA
Doanh nhan (Empreendedor)

+61% COREIA DO SUL
#X247}t (Empreendedor)

+57% NIGERIA
Empreendedorismo

+87% BRASIL
Empreendedorismo
(Empreendedorismo)

+55% AUSTRALIA
Empreendedorismo

Fonte do Facebook IQ:
As hashtags sdo baseadas
em dados globais do
Instagram, de janeiro de
2020 a dezembro de 2021.
Os topicos de conversa sdo
baseados em dados globais
do Facebook, de julho de
2020 a setembro de 2021.
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Criptoinclusao

Novas formas de moeda e ativos digitais estdo gerando
mais interesse em como essas tecnologias podem
promover uma maior inclusdo financeira para as pessoas.
A criptomoeda é uma moeda digital baseada na tecnologia
blockchain, pela qual as transacdes sdo verificadas e os
registros mantidos por um sistema descentralizado. Em
todo o mundo, 49% dos entrevistados acreditam que

as criptomoedas sdo o futuro do dinheiro.! Atualmente,

as criptomoedas sdo frequentemente associadas a
oportunidades interessantes — com o interesse por

elas impulsionado em grande parte pelos membros da
geragdo Y, muitos dos quais foram excluidos dos caminhos
tradicionais para construir os seus futuros financeiros. Em
paises como EUA e Coreia do Sul, por exemplo, a geragao
Y tem as taxas mais baixas de propriedade de casa propria,
0s maiores aumentos recentes de dividas e a menor riqueza
na idade em comparagdo com as geragdes anteriores. No
entanto, o verdadeiro potencial das criptomoedas ainda
ndo foi totalmente alcangado. As criptomoedas podem
possibilitar a inclusdo financeira de pessoas que ndo tém
acesso a servigos bancarios ou cujo acesso a esses servigos
é insuficiente em todo o mundo, tornando, por exemplo,

a transferéncia de dinheiro tdo facil quanto enviar uma
mensagem. Também baseados na tecnologia blockchain
sdo os NFTs (tokens ndo fungiveis), que registraram uma
explosdo de interesse e conversas online. Frequentemente
associados a arquivos digitais como arte, fotos, videos

e adudio, os NFTs oferecem aos seus proprietarios um
certificado exclusivo de autenticidade e propriedade. A
ascensdo deles foi alimentada por um fluxo de criatividade,
por valorizag8es crescentes e pelo desejo atemporal
humano de possuir algo singular e escasso.

38

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

#NFT Blockchain
+11.480% 0 +103%
Fungibilidade #CryptoEconomy
+1.171% +78%
Criptomoeda Inclusado financeira
0 +194% 0 +15%

Moeda de token

0 +163

A linha de tendéncia deixa claro que os ativos digitais
estdo em ascensdo. Surge uma economia de criadores
de conteudo, turbinada pelo metaverso e construida

em torno de NFTs e outros ativos digitais, mesclando
as regras econ0micas de produtos raros (escassez,
proveniéncia, significado histérico) com regras da
economia de criadores de conteldo (oportunidade,
efeito viral).
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criptomoedas

+383%

H#AS S|
(criptomoeda)
Coreia do Sul

+210%
Criptomoeda +172%
Canada +164% Criptomoeda
Criptomoeda Reino Unido
EUA
+181%
Criptomoeda
México
+170%
Kryptowahrung
(criptomoeda)
Alemanha
+193%
Criptomoeda
Vietna
+127%
Criptomoeda
Australia
+276%
Criptomoeda
Brasil
0
M +288%
riptomoeda Criptomoeda
Nigeria A
Fonte do Facebook 1Q: India
As hashtags sdo baseadas
em dados globais do
Instagram, de janeiro de
2020 a dezembro de 2021.
Os topicos de conversa sao
baseados em dados globais
do Facebook, de julho de
2020 a setembro de 2021. +612% .
finaaau
(Bitcoin)
Tailandia

M
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Valorizacao
dos criadores

O cliché do artista faminto talvez ja tenha ficado para tras,
porque o futuro sera escrito por criadores de conteudo.
As redes sociais, softwares e hardwares acessiveis e
poderosos estimularam e promoveram a crenga de que
todos podem ser inteligentes e inventivos. Os criadores
de conteudo de maior sucesso ainda sdo os das geracgdes
Y e Z, e o publico vé o sucesso deles nas vendas sociais
como algo possivel e que gera identificagdo. Hoje, os
criadores de conteldo podem aproveitar o grande
nimero de seguidores que tém, a influéncia social
possibilitada por esses seguidores e o seu apelo auténtico
e inerente para se tornar embaixadores de uma marca

ou microinfluenciadores. Essa também é uma opg¢do de
carreira atrativa: 40% dos entrevistados desejam ser
influenciadores ou criadores de contelido de sucesso.
N&o surpreendentemente, esse desejo é mais forte entre
ageragdo Z e mais fraco entre os Baby Boomers. Em
mercados emergentes (Nigéria, Tailandia, india e Brasil)
essa aspiragdo estd mais presente.

40

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

#Microlnfluencer Influéncia social
+384% 0O +91%
Marketing de influenciadores #Creator

0O +147% +76%
Embaixador da marca Vendas sociais
0O +131% +31%

A valorizagdo dos criadores continua a prosperar, a
medida que mais pessoas podem transformar um hobby
em um trabalho em tempo integral economicamente
viavel. As pessoas mais bem-sucedidas construirdo a
proxima grande marca ou se tornardo porta-vozes para
servir de ponte entre marcas e diversas comunidades.

Tanto os novos criadores de contetdo quanto aqueles ja
bem estabelecidos estdo abertos a inovagao e as rupturas
na busca pelo sucesso econdmico. O apelo de alguns
criadores de conteudo esta na identificagdo que o publico
tem com eles. Portanto, a autenticidade continuara
sendo fundamental a medida que eles continuam a fazer
parceria com marcas.
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Crescimento anual global nas conversas
do Facebook sobre marketing de
influenciadores

AUSTRALIA CANADA iNDIA NIGERIA REINOUNIDO EUA

+396% +99% +267% +61%  +76% +101%

Fonte do Facebook IQ:
Dados globais do Facebook,
dejulho de 2020 a setembro
de 2021.
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realizou um desfile de moda ao
vivo para animais de estimagdo e uma
maratona de adog¢do usando o recurso
de compras ao vivo do Facebook,
@ Petco @ was live. aproveitando o poder da colaboragdo e
: a fofura dos cdes. (EUA)

Join us for our shoppable live fashion show and
adopt-a-thon, hosted by Arielle Vandenberg!

Tune in for the latest styles from Petco's YOULY
and Reddy, modeled by adoptable dogs from LA
Animal Services.

"

D O ir' You an.,

U;-j Like () comment

trabalhou em parceria
Havaianas © com um conjunto diversificado de

: criadores de conteudo e descobriu
que uma maior inclusdo gerou maiores
taxas de converséo. (Brasil)

Presentear com Havaianas deixa seus
d Clique aqui pra conferir e
escolher as suas.

Se vocé quiser ir rapido, va sozinho.
Se quiser ir longe, encontre um
amigo. Seja qual for o objetivo da sua
empresa, as chances de alcanga-lo
serdao maiores com um parceiro.
Pode ser um conjunto diversificado
de criadores de contelido,
membros de uma comunidade

com pouca representatividade, um
desenvolvedor de Spark AR, uma
ONG ou até mesmo uma marca que
pense como Voce.

Por Dias Mais Coloridos

42 # FACEBOOK IQ
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O que valorizamos determina quem somos e como nos comportamos. Fique atento a
um novo patamar de sustentabilidade, gostos globais, comunidade local e bem-estar
geral. Os nossos habitos de compra ndo sao mais apenas uma forma de autoexpressao
— para muitos, eles sdo um ato de autopreservagao.

ﬁ FACEBOOK IQ




16
Paixoes globais,
achados locais

Os compradores apoiam empresas proximas de casa,
mesmo que vejam o mundo inteiro como o mercado
cultural e culinario deles. Em todo o mundo, 58% dos
entrevistados dizem que fazem um esforgo para comprar
localmente, mesmo que paguem mais caro.! Ao mesmo
tempo, 62% deles se consideram cidaddos globais, um
termo amplo que se refere a consciéncia, afinidade e/ou
engajamento com eventos, produtos e cultura mundiais.
Os membros da geragdo Y sdo os que mais afirmam ter
esse sentimento, seguidos pela geragdo Z.' As redes
sociais certamente ajudam a criar culturas sem fronteiras.
A maioria dos usudrios segue contas por topico, sem
levar em conta as fronteiras do pais. Todos os dias, a
aldeia cada vez mais global em que vivemos promove o
intercdmbio, a compreensdo e o engajamento cultural.
Essas discussdes abrangem os mais variados temas,
desde omakase, uma elaborada selecdo de sushis feitos
por um chef para o jantar, até as ultimas musicas e filmes
de Bollywood. Outra poténcia: Coreia do Sul. O pais é um
dos principais exportadores culturais, e alguns dos seus
maiores filmes, programas de TV e performances musicais
alcancaram popularidade global. Um resultado do K-love
e da crescente influéncia exercida pelo pais: 26 palavras
coreanas foram adicionadas ao Dicionario de inglés Oxford
devido a relevancia cultural delas.’®

44

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Cidadania global #ShopLocal
0 +357% +55%
#BollywoodSongs K-love
+158% 0 +19%
Omakase

0 +106%

#VocalForLocal
+61%

Os consumidores buscam uma cultura global que seja
produzida/fornecida localmente (alimentos, méveis,

roupas). O orgulho regional e a desconfianca dos
consumidores em relagado as praticas distantes de
agronegoécio também aumentaram a demanda por
produtos locais de pequenas propriedades.
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As pessoas estao adotando a dualidade de serem
cidadas globais e defensoras das empresas locais

Entre as pessoas pesquisadas globalmente

dos entrevistados se
consideram cidadaos globais

Fonte do Facebook I1Q:

"Global Foresight Study" da
Mintel (pesquisa encomendada
pela Meta, com 36.000 pessoas
maiores de 18 anos nos seguintes
paises: AU, BR, CA, DE, GB,

IN, KR, MX, NG, PL, TH e US),
outubro de 2021.
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fazem um esfor¢o para
comprar localmente,
ainda que seja mais caro

M
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Explosao do audio

A voz humana, a forma mais antiga de contar histérias,
nos toca de novas maneiras, ajudando em todos os
aspectos, da conveniéncia (smart speakers) até a calma
(musicoterapia), enquanto nos permite realizar multiplas
tarefas (dirigir/pedalar/trabalhar). Os podcasts estdo
ganhando forga rapidamente e alcangaram um publico
mais amplo durante a pandemia; noticias, comédia e
crimes reais sdo os temas preferidos." Ha também um
interesse crescente em soundmojis e aplicativos que
oferecem um caleidoscépio de conteldo e conversas em
tempo real.? O poder do som esta sendo explorado por
meio de ASMR (resposta sensorial meridiana autbnoma),
que se concentra na importancia do audio e nos impactos
sensoriais, especialmente em areas com poluigdo sonora,
como cidades e escritérios.’? A imersdo em videos e telas
levou a uma énfase renovada em audios de alta qualidade.
Isso ajudou a promover um renascimento do disco de vinil
nos centros urbanos (Nova York, Los Angeles) em meados
dos anos 2000, o que despertou o interesse em audio de
alta fidelidade e em softwares de edicdo de dudio.”®

46

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Podcast #ASMR

0 +117% +34%
Software de edi¢do de dudio Terapia musical
0 +106% 0 +30%

Smart speaker
0O +42%

O apelo imersivo do audio cresce a medida que
sentimos cada vez mais o cansago mental e visual das
telas. A adocdo continua de dudio de alta fidelidade

em celulares, smart speakers, fones de ouvido e audio
automotivo permite maior criatividade em termos de
audio. As marcas estao entrando na onda do audio,
mas isso é s6 o comeco.

M

# FACEBOOK IQ



Cada vez mais as pessoas discutem podcasts no
Facebook, e os membros da geracao X lideram

esse ranking

Mulheres ...

30% 18a34
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Fonte do Facebook 1Q:
Dados globais do Facebook,
dejulho de 2020 a
setembro de 2021.
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Compras
iInstantaneas

Antigamente, uma entrega em dois dias era considerada
rapida. Porém, com mais pessoas comprando na
velocidade do cotidiano, seriam as entregas em duas
horas o novo padrdo? As mudancas nas expectativas dos
compradores sao ainda mais fundamentais: a medida
que os limites entre o online e o offline se tornam menos
nitidos, muitos compradores esperam poder comprar
aquilo que veem, seja comprando pelo site, pelo aplicativo
para celular, pelo aplicativo de mensagens, na foto com
uma etiqueta do produto ou na transmissao de compras
ao vivo. Os grupos mais abertos a novas experiéncias de
compras sdo 0s pais, grupos com maior renda, casados
e mulheres.! Combine isso a ascensdo das plataformas
de compra, um aumento das compras ao vivo na loja,
pagamentos por celular com um clique, planos de
reserva de compra, financiamento flexivel (como op¢des
#BuyNowPayl ater, ou compre agora e pague depois,
que sdo mais populares entre a geragdo Z e a geragao
Y'4), frete gratis e entrega no mesmo dia. A experiéncia
de compra é cada vez mais simples e, para aqueles que
pretendem comprar por impulso, fica dificil resistir.

48

Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

QR code Pagamento pelo celular
0 +223% 0 +42%
#LiveShopping Frete gratis

+90% 0O +36%
#BuyNowPaylL ater #SameDayDelivery
+96% +34%

Reserva de compra Compras por impulso
0 +74% 0 +16%

Os consumidores ndo veem mais diferenca entre canais
online e offline: eles s6 querem comprar. E as pessoas
estdo exigindo experiéncias online e offline cada vez
melhores em cada interagcdo comercial. As crescentes
expectativas em relacdo a interconectividade desses

canais (e a capacidade de compra de cada superficie)
desafiam os varejistas a encontrar maneiras de oferecer
a conveniéncia e o imediatismo do online em ambientes
fisicos e reproduzir a experiéncia do toque fisico e da
confianca na loja em ambientes online. Cada vez mais as
pessoas esperam poder comprar aquilo que veem.
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Cada vez mais as pessoas esperam
poder comprar aquilo que veem.
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QR code Reserva de compra Online e offline Design da experiéncia do usuario

+233% +74% +153%

#LiveShopping #BuyNowPayLater Frete gratis

+59% +63% +36%

Experiéncia do cliente Compras por impulso #SameDayDelivery

+60%  +16%_  +17%

Dados globais do Facebook,
de julho de 2020 a setembro
de 2024

+73%

Economia virtual

+85%

#DroneDelivery

+64%
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Foco no
bem-estar

As pessoas estdo se esforcando cada vez mais para cuidar T(')piCOS de conversaem ascensao

de si proprlas,por mtelro.E notavel que, para mulltas B (crescimento global de um ano para o outro)?:
pessoas, a salde mental ja tenha superado a saude fisica

em termos de importancia para o bem-estar total e a

atitude geral.’s Grande parte dessa mudanca veio do Atitude Amor proprio
estresse extremo causado pela pandemia. Em todo o 0 +262% 0 +73%
mundo, 37% dos entrevistados afirmaram que reavaliaram #Volunteer Autorreflexdo
e redefiniram o que é mais importante para eles durante a +256% O +42%

pandemia (com as mulheres e a geragdo X relatando mais

autorreflexdo).) A Organizacdo Mundial da Satide agora Autenticidade #Wellness
reconhece a saude mental como uma grande preocupagdo 0 +130% +36%

global de saude. Ainda assim, muitas pessoas em paises Arrecadacdo de fundos #FitnessMotivation
em que a renda é baixa ou média ndo tém acesso a O +111% +32%

tratamentos para problemas de satide mental. A medida
que a salide mental é debatida de forma mais aberta, as
conversas sobre autorreflexdo, amor préprio e mindfulness
se tornam mais recorrentes. Esse desejo de colocar o foco
no bem-estar levou as pessoas a adotar novas estratégias
de motivagdo fitness onidirecional (por exemplo, malhar
em VR), cuidados de salide nao tradicionais, a busca

por ingredientes naturais (e pela prépria natureza), bem
como a vontade de retribuir por meio de campanhas para
angariar fundos ou de trabalhos voluntarios em favor

de alguma causa importante para elas.? Abordagens
alternativas de bem-estar, como botanica, acupuntura,
meditacdo, cura energética, terapia da natureza e ioga,
também estdo em alta.

Mindfulness
O +77%

A salide mental e fisica e o equilibrio entre vida
profissional e pessoal se tornarao proeminentes

entre os consumidores. Estilos de vida alternativos e
técnicas de redugdo de estresse surgirdo como uma
prioridade para a saude ideal.

50 # FACEBOOK IQ

M



Sao muitos os caminhos para o
bem-estar moderno

MENTAL Fisico AMOR PROPRIO
+*262% +S7T% +1850%

Atitude #DanceChallenge Autenticidade

+147% T 27% + ALY

#MentalHealth #FitnessMotivation Spa

BISMEESIAIR

CONEXAO DOACAO PLANETA

+21% +111% +80%
#Community Arrecadag[]o de fundos #NaturelLovers
+59% +225% +60%

Grupo de apoio #Volunteer Vida sustent[]vel

Fonte do Facebook IQ:

As hashtags sdo baseadas
em dados globais do
Instagram, de janeiro de
2020 a dezembro de 2021.
Os topicos de conversa sao
baseados em dados globais
do Facebook, de julho de
2020 a setembro de 2021.

M
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Bom para o planeta

O crescimento das preocupagdes em relagdo as
mudancas climaticas levou mais pessoas a acreditar

que é essencial reduzir as nossas emissdes de carbono

a zero. Em todo o mundo, 69% dos entrevistados
acreditam que as marcas devem se preocupar com o
meio ambiente e fornecer aos consumidores produtos
para uma vida sustentavel, assim como opg¢des de
turismo sustentavel para atividades de lazer.' Essa é uma
mudanca significativa em relagdo a poucos anos atras e
tem a ver com uma crescente conscientizagdo visceral

a respeito das mudangas climaticas; as constantes
noticias sobre o aumento de secas, inundagdes, calor,
incéndios florestais e derretimento de geleiras ajudam a
mudar a mentalidade das pessoas. Um grande sinal dessa
conscientizacdo: as vendas de veiculos elétricos vém
registrando crescimento.’® Enquanto isso, as empresas
de eletroeletrénicos expandem os ciclos de vida de

smartphones, apoiam iniciativas de trocas e de reciclagem,

e se concentram em atualizar anualmente os servigos

em vez de langar novos produtos. O upcycling, em que
materiais indesejados ou residuais sdo transformados em
novos produtos, também estd em alta. Mais consumidores
veem roupas de segunda mao como itens desejaveis, uma
tendéncia alinhada com a ascensdo da economia circular.”
As empresas estdo se afastando do modelo "pegar, fazer e
descartar". Nosso futuro requer isso.
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Topicos de conversa em ascensao
(crescimento global de um ano para o outro)?:

Veiculo elétrico Greenwashing

0 +238% 0 +124%

Turismo sustentavel Vida sustentavel
0 +178% 0 +60%
Economia circular Design sustentavel
0 +152% 0 +59%

Moda sustentavel Upcycling

0O +147% 0 +24%

Detritos espaciais
0 +133%

A importancia da sustentabilidade de produtos e
operacgdes continua em alta. As empresas com visao

de futuro adotam cada vez mais posturas que vdo além
da neutralidade (por exemplo, a mudanca de "carbono
neutro” para "carbono positivo" significa remover didxido
de carbono adicional do meio ambiente). A medida que

os membros da geracdo Y atingem a faixa etaria do auge
do consumo, eles esperam que as empresas assumam
um papel de responsabilidade. As empresas devem
respaldar as palavras com agdes para reduzir as emissdes
ou o risco de serem acusadas de "greenwashing"

(termo que indica a criagdo de uma falsa aparéncia de
sustentabilidade). O melhor é que elas comecem pelas
acoes e depois incorporem o discurso.
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Conversas sobre sustentabilidade estao
surgindo em todo o mundo

+184%

. . +114%
Energia renovavel L.
Alernanha Economia circular
Reino Unido
0,
+253% +91%
Florestas primarias Aquecimento global
Canada q g

Coreia do Sul

+91%
Detritos espaciais +212%
EUA Aquecimento global
Polonia
+69% +110%
Economia circular .
México R'eC|c'I'agem
Vietna
+199% +478%
Veiculo elétrico Economia circular
Brasil Australia
+286% +101%
Veiculo elétrico Ve'isulo‘ hibrido
Nigéria +168% Tailéndia
Energia renovavel
india
Fonte do Facebook I1Q:
As hashtags sdo baseadas
em dados globais do
Instagram, de janeiro de
2020 a dezembro de 2021.
Os topicos de conversa sao
baseados em dados globais
do Facebook, de julho de
2020 a setembro de 2021.
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INSPIRAC}AO PARA MARCAS

1BAG OF PLASTIC

A 6 PACK OF CORONA

Swipe up
to find a store

GOODWILL
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transformou plastico em
moeda durante a Ocean Week. A
marca aceitou o lixo plastico como
forma de pagamento e, para cada
pacote com seis cervejas comprado,
a Corona e a Parley assumiram o
compromisso de limpar um metro
quadrado de uma praia local.
(México)

defendeu a missdo
de reutilizar, reciclar e retribuir a
comunidade com o foco em body

positivity e na danga do influenciador

Eric Cavanaugh. (EUA)

Nenhuma tendéncia existe de

forma isolada. Quer ver a magica
acontecer? Combine algumas
tendéncias. Por exemplo,

combine comércio eletrénico

com entretenimento e vocé tera o
"shoppertainment" ao vivo! Combine
bem-estar social com criadores de
conteldo e diversidade para uma
campanha que repercutira com
novas pessoas de novas maneiras. As
possibilidades sado infinitas. O futuro
ainda nao foi escrito. CRESCA COM
ELE e o construa.
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omo usar estas
previsoes

Esperamos que vocé tenha Assuma um compromisso com o proposito. Os consumidores procuram cada vez mais as
gostado deste relatério empresas para resolver os problemas da sociedade. A adaptagdo as tendéncias culturais

e das nossas previsGes é uma oportunidade, mas somente se abordada de forma auténtica. A convicgdo é

de como as pessoas fundamental, mas hoje em dia a agdo é tudo. Para evitar acusagdes de #Wokewashing ou
vao se conectar, criar e #Greenwashing, é melhor agir antes de anunciar.

consumir nos proximos

trés a cinco anos. Acima Promova a inclusdo. Converse com pessoas cujas experiéncias podem expandir a sua, para
de tudo, esperamos que ajudar a garantir uma representatividade auténtica e inclusiva. E lembre-se que as mudancas
vocé tenha encontrado comegam em casa. Vocé esta cultivando uma cultura radicalmente inclusiva no trabalho?
inspiracdo. Estas sdo

algumas sugestdes Conecte-se por meio de experiéncias. As pessoas ndo perderam a capacidade de prestar
de como incorporar o atencdo. Elas s6 precisam de um bom motivo para dar atengdo a vocé. Talvez elas ndo se
relatério Culture Rising na lembrem do que vocé disse, mas sempre lembrardo de como se sentiram. Seja com uma
sua organizagao, para que pesquisa interativa, um anlincio de AR ou uma experiéncia de VR totalmente imersiva,
vocé possa avangar com divirta-se um pouco e arrisque-se para gerar uma resposta emocional do seu publico.

mais confianga no futuro.
Colaboracdo para o sucesso. Se vocé quiser ir rapido, va sozinho. Se quiser ir longe, encontre
um amigo. Seja qual for o objetivo da sua empresa, as chances de alcanga-lo serdo maiores
com um parceiro. Pode ser um conjunto diversificado de criadores de conteido, membros de
uma comunidade com pouca representatividade, um desenvolvedor de Spark AR, uma ONG
ou até mesmo uma marca que pense como Vocé.

Colida as suas tendéncias. Nenhuma tendéncia existe de forma isolada. Quer ver a méagica
acontecer? Combine algumas tendéncias. Por exemplo, combine comércio eletrénico com
entretenimento e vocé terd o "shoppertainment” ao vivo! Combine bem-estar social com
criadores de conteudo e diversidade para uma campanha que repercutira com novas pessoas
de novas maneiras. As possibilidades sdo infinitas. O futuro ainda ndo foi escrito. CRESCA
COM ELE e o construa.

Confira o site do Facebook IQ para ver tendéncias compartilhaveis e previsGes mais detalhadas:

fb.me/2022trends
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"Global Foresight Study" da Mintel (pesquisa
encomendada pela Meta, com 36.000 pessoas de

18 anos ou mais nos seguintes paises: AU, BR, CA, DE,
GB, IN, KR, MX, NG, PL, TH e US), outubro de 2021.
As hashtags sdo baseadas em dados globais do
Instagram, de janeiro de 2020 a dezembro de

2021 (comparagdo de janeiro a dezembro de 2020 vs.
janeiro a dezembro de 2021). Os tépicos de conversa
sdo baseados em dados globais do Facebook, de julho
de 2020 a setembro de 2021 (comparacao de julho a
setembro de 2020 vs. julho a setembro de 2021).
"Companies Can’t Ignore Shifting Gender Norms" da
Harvard Business Review, abril de 2020.

"The Global Inclusion Imperative" da Kantar (pesquisa
com mais de 32.000 pessoas maiores de 13 anos em
26 mercados), julho de 2021.

"A Quarter of Americans Are Interested in an Open
Relationship" da YouGov, abril de 2021.

Dados globais do Facebook, janeiro de 2021.

Tabela de trafego global da INRIX 2020.

Census Bureau Releases 2020 CPS ASEC Geographic
Mobility Data, US Census Bureau, dezembro de 2020.
"Global State of Small Business" (Pesquisa
encomendada pela Meta, com mais de 35.000 lideres
nos seguintes paises: AR, AU, BE, BR, CA, CO, DE, EG,
ES, FR, GB, GH, ID, IE, IL, IN, IT, KE, MX, NG, PH, PK, PO,
PT,RU, TR, TW, US, VN e ZA), setembro de 2021.
"Oxford English Dictionary rides the K-wave with a big
Korean update" da NPR, outubro de 2021.

"Podcast Listener Journey Survey" da Kantar Profiles
(pesquisa online encomendada pela Meta), 2021.
"How A.S.M.R. Became A Sensation", New York Times
Magazine, abril de 2019.

"Here’s Why Music Lovers Are Turning to Vinyl And
Dropping Digital", Time, 13 de janeiro de 2015.
"Almost 75% of BNPL users in the US are Gen Z or
millennials" da eMarketer Insider Intelligence, julho de
2021.

"World Mental Health Day 2021" da Ipsos, setembro de
2021.

Vendas globais de veiculos elétricos no 1° semestre de
2021, EV-volumes.com.

"The Circular Economy", Mintel, margo de 2021.
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