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Fuja do design malicioso

Negoécios que pensam em people marketing, posicionam as pessoas (clientes e futuros clientes) no centro de

suas estratégias, realizam muitos testes e se retroalimentam dos feedbacks gerados por seus usuarios. Para

garantir uma relacéo de respeito muituo, buscam facilitar a vida das pessoas, entregar contetidos e produtos de

alto valor para elas, além de tornar suas plataformas digitais agradaveis, inteligentes, faceis e praticas de usar.

Contudo, alguns negdcios ainda abusam da ingenuidade ou pouca familiaridade de seus usudrios com a

tecnologia e... criam armadilhas para envolver os visitantes de suas plataformas digitais. Quando aplicadas ao

design, essas praticas sdo chamadas de dark patterns ou design malicioso.

Convido vocé a assistir esse video

How Dark Patterns Trick You Online

€ marcar a opgéo correta:

Selecione uma alternativa

Uma forma de design malicioso ¢é facilitar o caminho para o usudrio deletar sua conta de uma rede social.

Roach motel é um design malicioso que torna muito facil sua entrada em uma situagéo (como baixar um
app), mas muito dificil sair dela (como cancelar sua conta nesse app).

Friend spam é um design malicioso que cancela sua inscricdo em uma lista de e-mails sem consulta-lo e o
impede de voltar a assinar a lista.

Uma cor de botfo que conduz a experiéncia do usudrio e o engana no final da jornada é uma boa pratica.

https://cursos.alura.com.br/course/people-marketing-praticas-producao-conteudo/task/39913 11


https://www.youtube.com/watch?v=kxkrdLI6e6M

