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O que aprendemos?

Produto x Projeto, outra diferença entre eles é a complexidade:

Simples: quando sabemos resolver determinado problema.

Complicado: exige especialista para a resolução do problema, para estudar e analisar a melhor forma de resolvê-lo.

Complexo: quando ninguém tem certeza da solução correta para o problema.

Caótico: quando algo imprevisível acontece e é preciso agir urgentemente sem pensar nas consequências.


