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O que aprendemos?

Produto x Projeto, outra diferenca entre eles é a complexidade:

o Simples: quando sabemos resolver determinado problema.
o Complicado: exige especialista para a resolucdo do problema, para estudar e analisar a melhor forma de resolvé-lo.
o Complexo: quando ninguém tem certeza da solucéo correta para o problema.

e (Cadtico: quando algo imprevisivel acontece e é preciso agir urgentemente sem pensar nas consequéncias.

m Complexo SN
Imprevisivel - Ex: Sapo
Dominio: de muitas Possibilidades

Gestdo: Causa e efeito coerentes na
retrospectiva, repetivel acidentalmente

m Complicado
Conhecivel - Ex: 747
Dominio: do Provavel, de Especialistas

Gestdo: Causa e efeito separados no tempo e
espago, mas repetivel — analisavel

Multiplas pequenas e distintas intervengoes
paracriar opgoes (Gerenciamento de Padrdes,

Filtros de Perspectivas, Sistemas Complexos
Adaptativos)

Intervencao: T écnicas analiticas/reducionistas para
determinar fatos e conjunto de opgdes
{Planejamento de Cenarios, Pensamento Sistémico)

Decisao: Sente, Analisa e Responde
Decisao: sonda (Probe), Sente e Responde

Ijesordenado

m Cadtico 19\

I

P m Simples
Ex: Casa pegando fogo &~

Conhecido — Ex: Bicicleta

»

- - - - - - -
Dominio: do Inconcebivel Dominio: do Real

Gestao: Geralmente nenhuma relagao
perceptivel de causa e efeito

Gestdao: Relagdes de causa e efeito repetitivel e
previsivel
Intervengao: Agoes simples oumdltiplas p/

estabilizar situagoes (Focada na Estabilidade,
Ferramentas de Promulgacio, Gestio de Crise)

Intervencdo: Processos padrao com ciclos de
revisao e medidas claras {Melhores Priticas,
Procedimentos padrées, Re-engenharia de processos)

Decisao: Age, Sente e Responde Decisao: Sente, Categorizae Responde
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