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Obrigada por adquirir os Mapas da lulu 3.0! Tenho certeza de que esse material fard toda a diferenga em seus estudos e serd um atalho

para a sua tao sonhada aprovaqdo!

Para quem ainda ndo me conhece, meu nome é laura Amorim (@lulu.concurseira), tenho 28 anos, e, apés pouco mais de um ano e
meio de estudos, fui aprovada em quatro concursos concursos publicos: Auditor fiscal do Estado de Santa Catarina (72 lugar), Auditor
Fiscal do Estado de Goids (232 lugar), Consultor Legislativo (42 lugar) e Agente da Policia Federal (primeira fase), tendo superado uma

concorréncia de mais de mil candidatos por vaga!

Aprendi que a revisdo, muitas vezes ignorada, é a parte mais importante (e essencial!) do aprendizado! Apés testar varios métodos,
percebi que os meus mapas mentais sio, com toda certeza, os melhores instrumentos de estudo e revisao. Ao longo da minha
preparagao, fiz e utilizei mais de 700 mapas mentais, desenvolvendo e aperfeigoando um método proprio de sua construgao até chegar

aos Mapas da Lulu 3.0, aos quais voce terd acesso a partir de agora:

Os Mapas da lulu 3.0 visam, sobretudo, otimizar suas revisoes e aumentar seu nimero de acertos de questoes, te ajudando a chegar
mais rdpido a aprovagdo! Apés resolver mais de 14.700 questoes de concursos p\]blicos nos ultimos dois anos, percebi quais sao os
assuntos mais cobrados pelas bancas e suas principais pegadinhas, e todo esse conhecimento foi incorporado em meus mapas para que

vocé, que confia no meu trabalho, possa sair na frente dos seus concorrentes!

Ah, e se vocé nao quiser perder minhas dicas de estudos e motivagéo didrias, inscreva-se no meu canal do Youtube: lulu Concurseira e
no meu Instagram: @lulu.concurseira. Ja somos uma comunidade de mais de 220 mil concurseiros em busca do mesmo sonho: a

aprovagao!

Um beijo,
laura Amorim

@laura.amorimc



https://www.youtube.com/channel/UCbfkKhAQ2fmPLCFyWT6c4ZA?view_as=subscriber
http://tagram.com/lulu.concurseira/
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* ATENCAQ:

Este produto é para uso pessoal. Nao compartilhe o seu material.

Pessoal, os Mapas da lulu sao resultado de mais de dois anos de dedicagio aos estudos. Rinda hoje, reservo boa parte do meu dia para produzir
conteudo, responder dividas, aconselhar e dar dicas sobre concursos puiblicos gratuitamente por meio dos meus perfis no Instagram

(@laura.amorime e @mapasdalulu) e no Youtube (Laura Amorim).

Nunca tive a pretensao de ganhar muito dinheiro com a venda desse material, até mesmo porque prestei concurso publico para, dentre outros

motivos, alcancar a estabilidade e seguranga financeira que queria.

Mas preciso cobrir meus custos com site, servidores, distribuigao, design e também minhas horas de trabalho empregadas, debrugada sobre a

escrivaninha, dores nas costas, cansago fisico e mental.

Sao mais de 1.600 Mapas Mentais, com tempo médio de uma hora e meia para elaboragio de cada um deles. Recebo menos de 50 centavos por

hora trabalhada, para poder contribuir para sua aprovagdo.

Em razio disso, ja agradecida pelo carinho e compreensao de todos, pego que NAO COMPARTILHE O MATERIAL por nenhum meio (sites, e-mail,
grupos de WhatsApp ou Facebook...). Se vocé vir qualquer compartilhamento suspeito, peco que denuncie essa fonte ilegal, por favor e também
me envie no contato@mapasdalulu.com.br. Pirataria é crime e pode resultar penas de até QUATRO anos de prisao, além de multa (art. 184, CP).

0 compartilhamento do material pelo aluno importard em seu bloqueio imediato.

Agradego a todos pelo enorme carinho e respeito. Espero que aproveitern muito os Mapas da Lulu.

Um beijo,
laura Amorim

@wmapasdalulu



INDICE

1. ADMINISTRAGAO GERAL

1.1 Introducao a Administracao
1.2 Teorias Administrativas

1.3 Cultura e Clima Organizacionais

1.4 Estrutura Organizacional

1.5 Planejamento

1.6 Motivagao

1.7 Lideranca

1.8 Controle

1.9 Qualidade

110 Tomada de Decisao
111 Comunicagao

1.12 Gestdo de Conflitos
1.13 Gestdo de Processos
114 Gestao de Projetos
115 Trabalho em Equipe

1.16 Gestdo de Pessoas

06

07

09

13

18

25

3]

36

38

42

45

47

49

53

58



INDICE

1. ADMINISTRAGAO GERAL

1.17 Gestao por Competéncias
118 Gestao de Mudangas

119 Governanca Corporativa

61

63

67



