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NOTIFICAÇÃO EXTRAJUDICIAL	Comment by Homero Medeiros: MODELO DE NOTIFICAÇÃO PARA CASOS DO GOLPE DO MOTOBOY



Cidade, dia de mês de 2022
Ao Senhor
Gerente da conta nº XXXX
Agência XXXX do Banco XXXX


ASSUNTO: cancelamento de operações e informações 


FULANO DE TAL, brasileiro, estado civil, profissão, CPF nº XXX.XXX.XXX-XX, residente na rua XXX, Cidade – Estado, titular da conta corrente nº XXXX, vinculada à agência XXX do Banco XXXX, por intermédio de seu advogado CICLANO DE TAL, OAB/MS nº XXXXX, com escritório na RUA XXX, e-mail XXXXX@gmail.com, telefone nº 00-0000.0000, vem SOLICITAR o quanto segue.
O consumidor notificante foi vítima de golpe no dia ___/___/___, porque essa notificada violou o seu dever de segurança e de proteção dos dados pessoais e bancários do notificante.
Uma terceira pessoa ligou para a parte notificante afirmando ser preposta dessa notificada, ocasião em que repassou todos os dados pessoais e bancários do notificante para lhe garantir a segurança da ligação.
Com isso, o notificante acreditou na informação de que seu cartão de crédito nº XXXXXX foi efetivamente clonado, vindo a confirmar o bloqueio do cartão por meio da digitação de sua senha em seu aparelho telefônico.
Ainda seguindo as informações do suposto preposta dessa notificada, o notificante entregou o seu cartão de crédito ao motoboy que compareceu à residência notificante.
Depois disso, foram realizadas indevidamente as seguintes operações em seu cartão:

	DIA
	HISTÓRICO
	N. DOCTO
	VALOR

	01/11/2018
	DEP TRANSF BDN – Eduarda Oliveira Esteves
	3923507
	R$ 2.000,00

	05/11/2018
	Empréstimo pessoal
	6211035
	R$ 1.370,00

	05/11/2018
	Compra Cart Elo CEA Campo Grande Cen
	0017392
	R$ 1.299,00

	05/11/2018
	Compra Cart Elo Extra 1301
	0327828
	R$ 2.000,00

	05/11/2018
	DEP TRANSF BDN – Katia Cristina Clemente de Souza
	3923971
	R$ 2.000,00

	05/11/2018
	DEP TRANSF BDN – Lucinaldo Gomes Barbosa
	5843153
	R$ 2.000,00

	Total
	 
	R$ 13.783,63



Todas essas transações foram realizadas sem a autorização expressa da notificante. E como foram realizadas a partir de falha na prestação do serviço dessa notificada, elas devem ser canceladas.
Assim, serve a presente para que, no prazo de 10 (dez) dias, essa notificada proceda o cancelamento de todas as operações acima listadas, com a consequente abstenção de cobranças futuras de valores oriundos dessas transações.
Na hipótese de não ser acolhida notificação, vale-se da presente para solicitar as seguintes informações pertinentes ao consumidor:
a) Seja apresentado relatório detalhado, com os log’s de registro do sistema bancário, das informações sobre todos os tipos de tratamento realizados nos dados pessoais da parte consumidor, conforme art. 9º da LGPD;
b) Esclareça por que qual motivo a instituição financeira não implementou motores antifraude na relação com o notificante capaz de impedir a transações supra, porque essas são completamente atípicas e fora do padrão de consumo do notificante.
Em caso não atendimento desta solicitação, serão adotadas providências junto ao Banco Central do Brasil, aos órgãos de proteção ao consumidor e, se for o caso, ao Poder Judiciário.
Atenciosamente,
ADVOGADO
Todos os direitos reservados a Homero Medeiros - Curso Faturando com a Advocacia em Defesa do Consumidor Bancário.
 É permitida a reprodução parcial ou total deste material, desde que citada a fonte e que não seja para venda ou qualquer fim comercial
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