Quem somos
A Additive nasceu com a vontade de andar de skate todos os dias, e com essa vontade insaciável de manobrar a gente sabe o quanto de material o skate consome. Então a Additive surgiu para levar os melhores produtos com o melhor custo benefício aos skatistas que estão no corre. Atualmente fabricamos produtos como Shapes, Lixas, Camisetas, Calças, Jaquetas e alguns outros itens, sempre buscando o que há de melhor no mercado para trazer para você com o menor preço.

Trocas e devoluções

Nosso compromisso é sua total satisfação nas compras realizadas aqui na Alfa. Pensando nisso nós desenvolvemos uma política de trocas e devoluções simples e descomplicada, capaz de atender as todas as suas necessidades quando você precisar. Seguimos a risca o Código de Defesa do Consumidor, e acreditamos piamente que se você não gostou do seu produto ou ele não serviu, você deve trocar por algum outro que seja do seu agrado ou um outro tamanho que sirva melhor em você.

Para você solicitar sua troca ou devolução, as regras abaixo deverão ser seguidas:

O produto deverá ser devolvido dentro de 07 (sete) dias corridos após o recebimento do mesmo.
O produto deverá estar em sua embalagem original, com suas etiquetas e lacres intactos e acompanhados da nota fiscal.

Se tudo estiver ok, então a partir de agora é simples. Você só precisa enviar um e-mail para nosso Serviço de Atendimento ao Consumidor para trocar ou devolver seu produto. Para isso, é só seguir o passo abaixo:

Enviar um e-mail para sac@additiveskate.com.br com seu nome completo, número do pedido e motivo da troca ou devolução

Após você enviar esse simples e-mail, iremos te retornar com um código de autorização dos correios. Com esse código em mãos, você irá até os correios com o seu produto e irá efetuar o envio. Só com ele você já consegue enviar para nós, então fica tranquilo que é simples. Assim que recebermos seu produto, iremos processar sua troca em até dois dias úteis e entraremos em contato com você para confirmar qual a opção que você gostaria de escolher para a sua troca ou devolução. Hoje temos três opções disponíveis, e todas as opções são processadas em até três dias úteis após o contato com você.

Troca por outra numeração ou um outro produto do mesmo valor
Devolução e aquisição de um vale brindes para comprar outros produtos no site
Devolução total do valor pago sem nenhum custo

O site da Alfa hoje conta hoje com essa política de troca fácil pensando em você, nosso cliente. Queremos que você se sinta confiante ao comprar com a gente! Se tiver alguma dúvida, é só nos chamar pelo WhatsApp ou nos enviar um e-mail  que vamos te ajudar da melhor forma possível.

Política de privacidade

A Additive Skate respeita a integridade de seus clientes. Nossa política é baseada em dois princípios: respeitar e preservar suas informações. Por isso leia com atenção nossa Política de Privacidade de Dados para saber quais informações pessoais lhes serão coletadas por meio de nosso site http://www.additiveskate.com (“Site”), e como tais dados serão usados, armazenados e excluídos.
O aceite a este termo de Privacidade e concordância às regras de proteção e segurança se dará automaticamente pelo Usuário ao fornecer suas informações pessoais e/ou navegar no site.

QUEM PODE FORNECER DADOS À ADDITIVE?
Consideramos como “Usuário” toda pessoa física ou jurídica civilmente capaz, por definição do Código Civil Brasileiro, clientes ou não, que de alguma forma acessa o site http://www.additiveskate.com.

AS PESSOAS MENORES DE 18 ANOS PODEM FORNECER DADOS E COMPRAR NA ADDITIVE?
As pessoas menores de 18 anos deverão obter o consentimento expresso de seus representantes legais antes de fornecer quaisquer dados à Additive.

QUAIS INFORMAÇÕES PODERÃO SER COLETADAS?
Poderão ser requisitados dados pessoais dos usuários que, de alguma forma, acessam e/ou cadastram-se no site da Additive para conhecerem os serviços ofertados e/ou adquirirem produtos dispostos no Site.

Essas informações podem ser:
a.  Pessoa Física: Nome completo; email válido; endereços; CPF; data de nascimento e sexo.
b.  Pessoa Jurídica: Razão Social; Nome Fantasia; email válido; endereços; CNPJ e Inscrição Estadual.

QUANDO SERÃO COLETADAS E ARMAZENADAS INFORMAÇÕES?
A Additivr coletará e armazenará todas as informações fornecidas pelos usuários quando do preenchimento de qualquer formulário disponível no Site, as quais serão utilizadas para garantir a sua identificação com o objetivo de otimizar a experiência de compra pelo Usuário.

COOKIES
Além dos dados acima, o site e demais ferramentas eletrônicas da Additive poderão colher informações não pessoais dos visitantes, tais como cookies, sistema operacional, IP e nomes de domínio, com o intuito de identificar a quantidade de visitantes do site, aprimorar os sistemas de informação e navegação do site, e personalizar anúncios através de outros parceiros, cujo procedimento não importará em coleta de informações pessoais dos usuários.

COMO SERÃO AS COMPRAS NA ADDITIVE?
O gerenciamento do pagamento será feito pelas ferramentas disponíveis no site, o qual arrecadará o valor correspondente da compra.
As informações de pagamento do Usuário serão coletadas diretamente pelo Site da Additive e posteriormente informadas à administradora de pagamento, sendo elas: Endereço de cobrança; CPF; Dados do Cartão de Crédito ou Débito (Nome do Dono do Cartão, Data de Nascimento, CPF do Dono do Cartão, Número do Cartão de Crédito, Mês e ano do cartão, Número de Segurança, CPF/CNPJ).

USO E COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAÇÕES COLETADAS
A Additive considera todas as informações coletadas dos Usuários como confidenciais e as utilizará para proporcionar aos Usuários excelente experiência de navegação e compra.
Mas lembre-se, a veracidade e exatidão dos dados informados são de responsabilidade exclusiva do informante, eximindo-se a Additive de quaisquer obrigações decorrentes.
No intuito de garantir o disposto neste termo de privacidade, a Additive poderá compartilhar as informações pessoais de cadastro coletadas dos Usuários com as empresas e marcas parceiras do Site; em caso de transações e alterações societárias; para a proteção dos interesses da Additive em qualquer tipo de conflito, por exemplo, em ações judiciais; ou mediante expressa ordem judicial ou administrativa emitida por autoridade competente ou ainda mediante autorização do Usuário, bem como compartilhar as informações pessoais e financeiras fornecidas pelo Usuário com a empresa administradora de pagamento das compras, cujos atos são expressamente aceitos pelo Usuário com o aceite deste termo de Privacidade.

ÁREA PRIVATIVA DO CLIENTE
Aos usuários do Site da Additive  é disponibilizado um ambiente virtual exclusivo (“Minha Conta”) no qual é possível ver um resumo das suas atividades; verificar e atualizar suas informações pessoais; acessar os pedidos realizados; fazer comentários ao Site e a produtos em geral; confeccionar uma Lista de Desejos; e participar de listas de newsletter.
Para acesso ao ambiente virtual a que se refere o item anterior, o usuário necessitará de um login (email, CPF ou CNPJ) e senha de sua criação, sendo sua responsabilidade manter em sigilo. Desse modo, não divulgue ou forneça seus dados para terceiros, sob qualquer circunstância.

É SEGURO COMPRAR NA ADDITIVE?
O site da Additive foi desenvolvido visando as melhores práticas de segurança e adoção de medidas necessárias para a privacidade de informações pessoais de seus usuários. Entretanto, em razão de casos fortuitos e de força maior, reconhecidos pela legislação brasileira à natureza da Internet, a Additive não se responsabiliza por atos oriundos de terceiros mal-intencionados em acessar indevidamente as informações armazenadas de seus usuários.
Os usuários do “Site” são responsáveis pelo conhecimento do inteiro teor deste termo de Privacidade e, em havendo discordância ou dúvida de qualquer disposição - total ou parcial - o interessado deverá se abster de concluir o cadastro e entrar em contato com a Additive, através das ferramentas disponibilizadas na página inicial do site.

LINKS PARA OUTROS SITES
O site da Additive poderá conter links para outros sites, que coletam outros dados dos Usuários e adotem políticas de privacidade e termos de uso diverso dos adotados pela Additive, sob os quais não possui responsabilidade. Desta forma, recomenda-se ao usuário que os consulte antes de acessá-los.

COMO ALTERAR OU CORRIGIR DADOS FORNECIDOS?
Para alterar, atualizar ou corrigir suas informações pessoais, assinar ou revogar as newsletters, basta ao Usuário acessar a seção específica de dados cadastrais constante na Área Privativa “Minha Conta”, disponibilizado no site.

DESCADASTRO
Acaso o usuário não deseje mais receber informações oriundas do site da Additive e pretenda ter suas informações pessoais retiradas do nosso banco de dados, é necessário entrar em contato através dos meios informados na aba “Fale Conosco” do Site, informando todos os seus dados anteriormente enviados e o pedido expresso de cancelamento do vínculo.

ALTERAÇÕES DA POLÍTICA
A Additive se reserva no direito de alterar esta Política de Privacidade a qualquer tempo, com ou sem aviso prévio. Recomenda-se que o usuário visite periodicamente o presente termo para rever as condições as quais se encontra sujeito.
Em caso de dúvidas ou esclarecimentos que se fizerem necessários, deverá o usuário entrar em contato com a Additive através dos mecanismos de comunicação disponibilizados no próprio Site.

Formas de pagamentos

O site da Alfa foi desenvolvido visando sempre as melhores práticas de segurança, e estamos ativamente tomando as medidas necessárias para privacidade das informações pessoais de nossos usuários. Contamos com duas das soluções de pagamento mais conhecidas do mercado justamente pela sua segurança e robustez, pois acreditamos que a CONFIANÇA e FACILIDADE na hora de efetuar o pagamento, é uma peça chave para uma ótima experiência de compra. 


[image: ]
Todos os pagamentos feitos via CARTÃO DE CRÉDITO são processados via PagSeguro, uma das soluções de pagamentos mais antigas e sólidas do mercado brasileiro. As transações feitas através dele são passadas por diversos protocolos de segurança para garantir a integridade das informações bancárias do usuário, sendo que o PagSeguro possui o certificado PCI, sigla em inglês para 'padrão de segurança de dados para a indústria de cartões de pagamento', onde quaisquer dados do usuário ficam guardados em ambiente totalmente seguro e criptografado. 

Hoje a Additive trabalha com seus produtos em:
4x sem juros no cartão
12x com juros no cartão 
Parcela mínima de R$ 5,00

Fretes e formas de envio

A Additive tem um compromisso com seus clientes de entrega de seus produtos SEMPRE dentro do prazo. Hoje ao realizar a cotação de um frete dentro do site, nosso sistema calcula o valor do frete e o quanto tempo irá levar para seu produto chegar até você. Para nos ajudar na missão de levar de levar nossos produtos até a sua casa, contamos com parceiros de entrega que realizam esse trabalho para nós em TODO O BRASIL. Abaixo listamos todos os nossos parceiros de entrega, como funcionam seus serviços e como rastrear seu pedido em cada um deles.
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O PAC (Prático, Acessível e Confiável) é o serviço mais clássico de entrega dos Correios no Brasil. Atendendo todos os municípios brasileiros, visa entregar produtos comercializados em seu endereço com o menor custo possível. 
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O SEDEX (Serviço de Encomenda Expressa Nacional) é um dos serviços mais rápidos de entrega dos Correios no Brasil. Atendendo todos os municípios brasileiros, visa entregar produtos comercializados em seu endereço com muito mais agilidade, porém, seu custo é um pouco mais alto.  
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A JADLOG Pickup é um serviço novo de entrega da transportadora Jadlog que está disponível em alguns municípios brasileiros. Seu custo é o mais baixo de todos os fretes, pois eles utilizam os serviços de logística dos seus parceiros para  realizar as entregas. A diferença desse frete para todos os outros é que a entrega não é feita em sua casa, e sim, e um ponto comercial terceiro conveniado com a transportadora. O endereço desses parceiros irá aparecer para você escolher na hora de finalizar sua compra.
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A JADLOG Package é o serviço clássico de entrega da transportadora Jadlog que está disponível em praticamente todos os municípios brasileiros. Seu custo é um pouco mais baixo em alguns lugares da região sudeste do Brasil.
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A REDE SUL LOG é um serviço de entrega via transportadora da cooperativa Rede Sul. Ela está disponível apenas na região sul do Brasil. Eles utilizam os serviços de logística de transportadoras regionais, sendo assim, todos os municípios da região sul são abraçados por esse serviço. Seu custo é baixo assim como os correios para a região sul.
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A TNT - Fedex é um serviço de entrega via transportadora da  TNT, que foi recentemente comprada pela Fedex. Ela está disponível na maioria dos municípios Brasileiros e seu diferencial hoje está no custo baixo para a região norte e nordeste do Brasil.

O site da Additive hoje conta como todos esses serviços de entrega pensando em você, nosso cliente. Entendemos que cada região do Brasil usufrui melhor de um tipo de serviço, e estamos sempre fazendo um estudo profundo das melhores opções de frete para você, trazendo os melhores PREÇOS e PRAZOS para nosso site. Queremos que você se sinta confiante ao comprar conosco, assim como confiamos em nossos parceiros para realizar as suas entregas! Se tiver alguma dúvida, é só chamar a gente no WhatsApp ou nos enviar um e-mail  que vamos te ajudar da melhor forma possível.
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