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5 ECOSSISTEMA E PROFISSOES EM BIG DATA

5.1 Plataformas e Solug¢fes de Dados

5.1.1 Data Lake - Uma nova abordagem para o DW

Ralph Kimball — um dos precursores dos conceitos de Data Warehouse e da
técnica de modelagem dimensional — menciona na terceira edicdo do famoso best-

seller “The Data Warehouse Toolkit”:

Figura 5.1 — Ralph Kimball
Fonte: Banco de Imagens Shutterstock

e Estes termos recorrentes (se referindo a grande parte dos conceitos de

DW/BI) ja existem ha mais de trés décadas.

e Recolhemos toneladas de dados, mas nao podemos acessa-los,
precisamos “slice e dice” os dados em todas as dire¢cdes (quebrar um
conjunto de informacdes em partes menores permitindo examina-lo a
partir de diferentes pontos de vista para que possamos compreendé-lo

melhor).
e Pessoas de negocios precisam obter os dados facilmente.

e Mostrar apenas o que é importante.
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e Desperdicamos reunifes inteiras discutindo sobre quem tem os nameros

corretos ao invés de tomar decisoes.

e Queremos usar a informacéo para apoiar a tomada de decisdo baseada

em fatos.

Os primeiros estudos sobre a abordagem Data Warehouse surgiram na
década de 1980 como conceitos académicos. Naturalmente, a sistematizacdo das
empresas com ERP, CRM e os demais sistemas transacionais ajudaram a criar as
fontes de dados corporativas que alavancaram a necessidade da implementacéao de
uma base de dados também conhecida como armazém de dados (0 DW), com o
objetivo de consolidar uma visdo estratégica dos dados, organizados na linha do

tempo de acordo com as necessidades de negacio.

Consequentemente, os dados evoluiram, as fontes de dados da era digital

sao bastante expansivas e possuem uma variedade de dados muito maior.

Nao proponho discutirmos a importancia e a necessidade de trabalharmos
com DW, pois isso é evidente. Big Data ndo anula o Data Warehouse que foi
projetado para atender solu¢des de Business Intelligence, o mercado ndo tera uma
resposta rapida e definitiva para qualquer tipo de comparacdes neste sentido. Mas
realmente precisamos considerar o apoio das plataformas de Big Data para compor
uma arquitetura de Data Warehouse tradicional, portanto, podemos afirmar que os

dominios sdo complementares.

A arquitetura do Data Warehouse néo esta preparada para atender ao Big

Data, por varias razoes:

e Toda e qualquer nova fonte de dados devera passar por um processo
burocratico de estruturacdo (modelagem, ETL, ajustes etc.) e quanto
maior o volume e abrangéncia dos dados, maior sera o tempo necessario

para armazenamento e processamento.

e As tecnologias de armazenamento e processamento tradicionais n&o
atendem as capacidades das demandas de negdcio. E os 3Vs de Big

Data excedem seus limites facilmente.
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e O custo de solucbes tradicionais de DW, considerando licenciamento de
software, armazenamento, processamento e seguranca, dificultam e até

inviabilizam os projetos de evolucoes.

James Dixon (2015), Diretor de Tecnologia na Pentaho mencionou em seu
blog “Union of the State — A Data Lake Use Case” que para facilitar o pensamento
sobre Data Mart, basta pensar como uma reserva de agua engarrafadas,
higienizadas, embaladas e estruturada para facil consumo, fazendo uma analogia

com o objetivo de preparar os dados para o facil consumo.

Figura 5.2 — Data Marts
Fonte: Banco de Imagens Shutterstock

Os Data Marts sdo parte de um dominio de dados, orientados aos

departamentos ou assuntos da empresa por exemplo.

Bill Inmon é considerado o pai do Data Warehouse e assim como Kimball
possui dezenas de livros sobre o assunto. Um ponto de divergéncia curioso e

conhecido, entre os dois, esta relacionado aos Data Marts.
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INTERVIEW

BlILL
INMON

FATHER OF DATA
WAREHOUSE

Figura 5.3 - Bill Inmon
Fonte: Banco de imagens Shutterstock (2017)

Kimball & Ross (2013) defende iniciar a construcdo dos Data Marts e
integra-los posteriormente, definindo o conceito que apelidou de Data Warehouse

Bus Architecture.

Na avaliacdo de Inmon (1995) é recomendéavel criar um Data Warehouse
com um unico modelo de dados corporativo e posteriormente derivar, construindo os
Data Marts por assuntos ou departamentos, propondo o conceito do CIF — Corporate

Information Factory.
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KIMBALL VS INMON

Kimball Model

Figura 5.4 — Kimball vs Inmon (DataMarts)
Fonte: https://bennyaustin.wordpress.com/2010/05/02/kimball-and-inmon-dw-models/, adaptado por
FIAP (2017)

Independentemente da opc¢éo sobre as melhores praticas de implementacao
dos Data Marts, James Dixon propds em Dixon (2017) o termo Data Lake para
contrastar a abordagem dos Data Marts. De acordo com o autor, existem duas

grandes limitac6es na abordagem de Data Marts:

7z

e Apenas um subconjunto dos atributos € analisado, para que apenas

perguntas predeterminadas possam ser respondidas.

e Os dados sdo agregados e perdemos visibilidade para os niveis mais

baixos.

Estes problemas s&o muitas vezes definidos como silos de informagdes e

acabam criando dificuldades para a evolucdo de modelos analiticos.
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A EMC esta criando um “Data Lake” em conjunto com a White House
Climate Data Initiative, com o objetivo de compreender os dados climéticos e suas
implicacdes quanto ao aquecimento da Terra entre outros possiveis fatores. Para
este “Data Lake” a premissa é que quanto maior o nimero de pessoas adicionando

mais dados, maior sera o impacto.

Foi realizado um estudo inicial com a seguinte questdo: para onde foram 1

milh&o de Andorinhas e qual € o motivo?

Figura 5.5 — Para onde foram as andorinhas?
Fonte: Banco de imagens Shutterstock (2017)

Para entender como as mudancas climaticas afetam até mesmo uma ave
durante o ano, comece multiplicando os milhées de aves por milhares de locais,

todos os dias, durante 365 dias.

Essa visualizac&o de big data revelou tudo isso em apenas alguns segundos
e pode fazer mais, muito mais. Os cientistas conseguem ver rapidamente as
mudancas na migracdo, observando os dados de varios anos. A migracdo esta
aumentando? E a temperatura? E as chuvas? Ha correla¢cdes que apontam para as

mudancas climaticas?

Data Lake é um repositério de armazenamento e engine para
processamento de Big Data. Fornece armazenamento massivo para qualquer tipo de
dados, tem enorme poder de processamento e capacidade de lidar com tarefas e

jobs simultaneos, praticamente ilimitadas.
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Um conceito chamado Data Lake e ndo uma tecnologia, isso significa que
pode ir além da solucdo Hadoop. Porém o Ecossistema Hadoop € a tecnologia que
melhor atende as necessidades definidas pelo conceito do Data Lake, seu custo-
beneficio acaba sendo decisivo para que as empresas iniciem uma prova de valor

(PoV) e evoluam com a implementacao.

Data Lake
—

Data Source

Dado ndlo estrutur i

Figura 5.6 — Data Lake
Fonte: do Autor (2015), adaptado por FIAP (2017)

Esta arquitetura possibilita manter um grande repositorio de dados “brutos”,
preservando o principio de imutabilidade, garantindo maior capacidade de retencéo

de dados com custo consideravelmente reduzido.

Um modelo tradicional de ETL (Extract/Transform/Load) ou Extracéo/
Transformacé&o/Carga, exige um esfor¢o grande para modelagem e desenvolvimento
de rotinas para preparar os dados. Aplicando a abordagem de Data Lake, o
processo de carga podera ser priorizado, com a possibilidade de abrir mado da
estruturacdo dos dados inicialmente, assim podemos iniciar o processo de ingestao
(carga) de dados no Data Lake e ja submetermos os dados aos processos de

andlises.

Todavia, nem todos os dados devem ser tratados de forma bruta, ainda
continuaremos dependendo de processos pesados de transformacdo dos dados
para grande parte dos dados, envolvendo técnicas de estruturacéo, enriquecimento

e qualidade dos dados. Fazendo uso da grande capacidade do cluster de
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armazenamento, podemos otimizar o processo com um fluxo invertido, conhecido

como ELT.

Aplicando o ELT, é possivel usar a capacidade do cluster Hadoop para
executar processamentos massivos, aumentando a velocidade e agilidade de todo o

processo.

Mantendo o principio de imutabilidade (ndo alterando os dados no Data
Lake) serd possivel corrigir erros de regras de negodcios e falhas de cadeias de
transformacao sem a necessidade de grandes manobras e esfor¢cos adicionais para

movimentacdes de dados.

O Data Lake armazena um grande volume de dados independentemente do
seu formato ou estrutura, e ndo define um esquema, mantendo o dado no seu

formato nativo até que os dados sejam efetivamente demandados.

O modelo propde despejar todos os dados no lago, seguindo a abordagem
“free-for-all”. Com o tempo, ndo sera tao simples navegar por grandes lagos escuros
com pouca visibilidade, passando por brejos improdutivos que limitaria o potencial

dos dados.

»
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Figura 5.7 — Analogia a navegar por grandes lagos escuros
Fonte: Banco de imagens Shutterstock (2017)

Precisamos considerar técnicas importantes como a curadoria, para manter
as aguas claras e passiveis de navegacao, afinal nosso maior objetivo € extrair o

valor dos dados com agilidade.
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A Curadoria dos dados envolve a captura de metadados e gestéo da linhagem
dos dados, incorporando as informacdes no catalogo de metadados. Esta
intimamente ligado a governanca dos dados e sera importante para sustentar 0s
processos de andlise, estruturacao, limpeza e transformacéo dos dados.

Com toda a confuséo e volume de informagfes que estamos produzindo, é
cada vez mais necessaria a ado¢ao da curadoria como premissa para um projeto de

Big Data, fator decisivo para a sustentacéo do Data Lake.

Um exemplo de curadoria usado em redes sociais € o Moments do Twitter

(https:/itwitter.com/i/moments).

_ — B ————

Figura 5.8 — Exemplo de curadoria Moments do Twitter
Fonte: Twitter

Com um grande volume e tweets gerados a cada segundo versus VAarios
assuntos, ndo € simples construirmos um roteiro sobre os fatos e qualificarmos os
conteudos com base em colaboragfes. Afinal, ndo temos possibilidade de seguir
todas as pessoas e acompanhar um grande numero de publicagcdes a todo o

momento.
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*

Figura 5.9 — Usuario twittando
Fonte: Banco de imagens Shutterstock (2017)

O Twitter aposta em parcerias com empresas especializadas em conteudo
para fazer o trabalho de curadoria e apresentar aos usuarios os moments (ou
historias) que serdo complementadas com 0s tweets de usuarios que representem

relevancia para os assuntos discutidos.
5.1.2 Arquitetura LAMBDA

Processamento de grandes volumes e andlises com baixissima laténcia (real

time), sdo grandes desafios inclusive para a arquitetura de Big Data.

Nathan Marz prop0s o termo Arquitetura Lambda (LA) para o design
genérico de processamento de dados escalavel e tolerante a falhas, apos

experiéncias com processamentos distribuidos na Backtype e Twitter.

A arquitetura Lambda atende as caracteristicas de Big Data e Fast Data,

sendo uma base de referéncia para implementacdo dos mais variados use cases.
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Figura 5.10 — Arquitetura Lambda
Fonte: Nathan Marz (2015), adaptado por FIAP

1) Todos os dados que entram no sistema sao enviados tanto para a camada

de processo batch e real time.
2) A camada batch tem duas principais funcoes:

a. Administrar o conjunto de dados master (Data Lake), considerando
o principio da imutabilidade dos dados, ou seja, preservar os dados
de entrada sem alteracdes para que eles possam ser recomputados
e gerar visdes pontuais (particionadas) a qualquer momento,
evitando a necessidade de refazer uma cadeia completa de

processamentos.

b. Pré-calcular (processar) pontos de visdes batch para servir a

camada de acesso de consultas e analises.

3) A camada serving indexa os pontos de visfes batch para que possam ser

consultados com baixa laténcia, por exemplo: exploracdo ad-hoc.

4) A camada speed compensa a alta laténcia de atualizacbes da camada
serving e lida apenas com os dados mais recentes (0 processo de
preparacao dos dados batch pode levar minutos ou horas, e apesar de ser
muito mais agil, comparado com os fluxos do BI (D-1) tradicional, ainda
assim pode representar limitagcbes quando o objetivo € trabalhar com Fast
Data, que demanda segundos e microssegundos de laténcia em toda a

cadeia do processo de andlise).
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5) Todas as consultas podem ser respondidas através da juncao das visdes

batch e real time.

A arquitetura Lambda possibilita entendermos a abrangéncia e
complexidade de solu¢cbBes necessarias para a implementacdo de um projeto de Big
Data. S80 necessarios varios componentes para atender os requisitos de dos 3Vs
de Big Data.

5.1.3 Armazenamento e Processamento Analitico

As tecnologias de Big Data estao evoluindo rapidamente e o roadmap de um
ano pode representar uma grande distancia entre as solucdes. O termo Big Data foi
adotado efetivamente pelo mercado em 2012, e em 2015, o mercado corporativo

iniciou discussdes sobre a segunda geracédo de Big Data, baseada em Fast Data.

O desafio da arquitetura de Tl para acompanhar esta evolugcdo exige uma
atencao para a adocao de cada componente. Uma engrenagem errada pode travar a
evolucdo da plataforma. As vezes, a definicdo da solucéo deve aguardar o momento
certo, afinal, muitas tecnologias ainda néo foram efetivamente experimentadas para

gue possamos obter confianca na sua adogéo.

O Ecossistema Hadoop €, sem duavidas, a principal plataforma para a
implementacdo de um projeto de Big Data, podendo ser considerado também um

framework.

Fazendo uma analogia com o framework PMBOK para gerenciamento de
projetos, no qual temos 47 processos (PMBOK 52 edi¢cdo) que poderédo ajudar com
gerenciamento de escopo, riscos, qualidade, prazos etc., vocé ndo precisa aplicar
todos os processos para gerenciar um projeto, mas definitivamente é o framework

mais completo.

O Ecossistema Hadoop é composto da integracdo de varios componentes
com o objetivo de atender praticamente qualquer cenario de aplicacdo de Big Data.
Ele é baseado em software open source e escalabilidade horizontal, projetado para

atender Peta Bytes de dados e processar esses grandes volumes com paralelismo.

O Hadoop foi criado em 2006 e € amplamente adotado pelas empresas

digitais. A necessidade de evolucdo com mais performance nos levou a segunda
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geracdo de Big Data (Fast Data) e novas tecnologias estdo surgindo com
caracteristicas in-memory, ou seja, baixar a laténcia para atender andlises near real-

time.

Uma nova plataforma eminente é o Spark, criada em 2009, que vem ganhando forca
e promete ser a solucdo core para o Fast Data. Trata-se de projeto open source
criado na Universidade de Berkeley, disponibilizado para a Fundacdo Apache. Com
0 objetivo de evoluir com a comunidade, rapidamente foi acoplado ao Hadoop,

sendo complementar neste caminho evolutivo.

Uma solucédo de Big Data possui varios componentes integrados, criando um

ecossistema conforme abaixo.

Obs.: o diagrama abaixo ndo resume todas as solu¢des de Big Data, apenas

ilustra a complexidade e abrangéncia da arquitetura analitica.

ECOSSISTEMA HADOOP
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Figura 5.11 — Ecossistema Hadoop
Fonte: Elaborado pelo Autor (2015), adaptado por FIAP (2017)

Todos 0s componentes sd0 open sources, e a cada dia, a comunidade se
depara com grandes desafios para evoluir o roadmap de maneira integrada e

consistente.

Assim como o Spark, na segunda geracdo de Big Data surgiu mais uma
grande promessa, criada em Berlim na Alemanha, a solugdo Apache Flink é
completa, compreende processamento batch e streaming e pode se integrar a todo o

ecossistema.
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A adocdo de solugcbes open-source ainda é um tabu para a maioria das
empresas, devemos entender que realmente existe um risco associado a qualquer
dependéncia de uma solucdo de codigo aberto. Portanto, as empresas devem

mitigar questdes importantes como:

Questodes
importantes
SEGURANGA na adogao
de solugbes
open-source

QUALIDADE
E ESTABILIDADE
DO PRODUTO

Figura 5.12 — Questdes importantes na adogéo de solugBes open-source.
Fonte: Elaborado pelo Autor (2017), adaptado por FIAP (2017)

Uma empresa deve correr o risco de depender da comunidade para aguardar
a solucéao de correcédo de um bug, por exemplo, por mais inovadora que ela seja
0s riscos podem ser consideraveis.

Aprendemos a usar softwares abertos com o avanco do sistema operacional
Linux. Empresas que fazem a intermediacdo do software open-source para 0 cenario
corporativo, foram criadas para garantir a seguranca e confianca na adocdo da
solucdo. Um bom exemplo disso é a RedHat que se tornou referéncia na distribuicdo
do sistema operacional Linux. Um software de codigo aberto ndo pode ser
comercializado com a venda de licencas, o0 modelo é baseado em subscrigdo e

propde um contrato de manutencao e suporte do produto.
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A Cloudera é a maior empresa criada para distribuicdo do Hadoop, cujo CTO
€ ninguém menos que o pai do Hadoop, Doug Cutting. Temos opcdes e cada uma

com seus diferenciais:
e Hortonworks.
e MapR.
e [IBM Big Insights for Apache Hadoop.
e MS HD Insight.
e AWS EMR.

As empresas precisam decidir sobre a implementacdo de uma solu¢do on-

premises (local) ou optar por um servico em nuvem.

Provedores de servicos em nuvem como Google, Amazon e Microsoft
desenvolveram um nivel alto de maturidade em suas solugfes de Big Data, e podem
prover tecnologias como um servigo, garantindo a abstracédo de toda a complexidade
para que os clientes possam focar em evoluir os algoritmos, afinal, eles ja sé@o

experientes e estdo direcionando a evolucdo das tecnologias.

5.1.4 Softwares para Analytics

ApoOs a primeira onda de Big Data, praticamente todos os softwares
analiticos tradicionais (Tableau, SAS, Microstrategy etc.) foram adaptados para
integragdo com as plataformas de Big Data, usando conectores customizados ou
genéricos. E ja podem fazer uso de toda a robustez das plataformas de maneira
relativamente simples, limitada para andlises de front-end, que requerem uma

estrutura bem definida.

Vamos destacar um software analitico que esta evoluindo na velocidade de
Big Data: o R.
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Figura 5.13 — Linguagem R
Fonte: Robert Gentleman e Ross lhaka (2001), adaptado por FIAP (2017)

e R é um software de analise de dados.

e R é uma linguagem de programacéao, vocé faz a analise de dados em R

gravando scripts e fung¢des na linguagem de programacéo R.

e R é uma linguagem orientada a objeto completa e interativa, projetada

por estatisticos para estatisticos.

e R é um ambiente para analise estatistica, a maioria das pesquisas de

ponta em estatisticas e modelagem preditiva é desenvolvida em R.

e R é um projeto de software open-source, seu potencial é estendido por
meio de pacotes criados por usuarios, que permitem técnicas estatisticas
especializadas, dispositivos graficos, capacidades de importacao /

exportacao, ferramentas de relatérios etc.
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5.1.5 Armazenamento e processamento operacional

Apesar da grande énfase de Big Data para as solucdes analiticas, é
importante ressaltar que o conceito Big Data também deve ser aplicado para atender
as capacidades operacionais. Empresas estao operando modelos de negécios que
demandam arquiteturas de terceira geracao, robustas, geograficamente distribuidas
e assim como evoluiram as grandes plataformas analiticas, notamos um avanco das

aplicacdes operacionais em busca de maior volume, velocidade e variedade.

Como vimos nos capitulos anteriores, a arquitetura cliente-servidor limita
solucbes tradicionais como o SGDBR (sistema gerenciador de banco de dados
relacional) para atender as necessidades de escalabilidade e novas semanticas de

dados.

As gigantes da internet (Amazon, Google, Facebook) se depararam com
limitacbes operacionais e idealizaram novos modelos de persisténcias para
resolverem o0s problemas de armazenamento e processamento distribuido, que

demandam arquiteturas com alta escalabilidade.

O termo databases NoSQL (Not Only SQL), por exemplo, foi utilizado

inicialmente em 2009 para homear um evento sobre databases nao relacionais.

Solucbes alternativas para o modelo de persisténcia tradicional (SQL)
comecaram a ganhar forca nesta era da informacdo, e as empresas digitais
alavancaram grandes cases com a adog&o destas solugdes. E o caso da Netflix, que
possui um cluster de database Cassandra com milhares de instancias, suportando

milhdes de usuarios pelo mundo.
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Figura 5.14 — Clus
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Chave-Valor Familia de Colunas

+ Redis » Cassandra
* DynamoDB * HBase

* Riak « BigTable

+ Voldermot * HyperTable

Orientado
a Documentos

* MongoDB
» CounchDB
+ CounchBase
+ RethinkDB

Figura 5.15 — Modelos NoSQL
Fonte: do Autor (2015), adaptado por FIAP (2017)

Os databases NoSQL possuem o DNA da terceira geragdo da computacéo
(cloud):

e Arquitetura scale-out (escalabilidade horizontal).

e Escalabilidade linear.

e Capacidade de aproximar a computacéo dos dados.
e Software open-source.

e Hardware commodities.

e Arquitetura geograficamente distribuida.

e Suporte para dados nao estruturados.

5.2 Profissionais para Big Data

A democratizagdo da tecnologia com adocao de solugbes mais abertas e
abrangentes demandam capacitacdo constante. A velocidade com que as
tecnologias evoluem esta impactando e causando um gap enorme de méao de obra
gualificada na TI.
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A computacdo em nuvem ajudara a Tl das empresas a sairem do caos
operacional e manter um foco maior no negdcio. Este € um caminho importante para
gue os profissionais possam dedicar mais esforgcos no que realmente agrega valor

para a empresa.

L

& W

Figura 5.16 — Computa¢do em nuvem
Fonte: Banco de imagens Shutterstock (2017)

As empresas precisam se preparar para uma estrutura organizacional que
priorize tomadas de decisGes baseadas em dados. Afinal, quem é o responsavel por
investir e manter uma estratégia para os dados? No modelo tradicional, o CIO (Chief
Information  Officer) estd sufocado com tantos problemas e necessidades de
investimentos para manter a Tl, e faltara folego para essa transformacao, portanto,
deve-se abrir uma nova cadeira executiva para o CDO (Chief Data Officer). E os
profissionais de Tl devem ser preparados com uma nova Visdo, um novo mindset
para a era digital, o DNA de inovacdo devera prevalecer e fungdes importantes como
o cientista de dados sédo fundamentais para compor esta nova estrutura.
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Figura 5.17 — Analogia a cientista de dados
Fonte: Banco de imagens Shutterstock (2017)

As estruturas organizacionais dominantes nas empresas digitais s&o
baseadas em modelos exponenciais. Segundo Ismail et al. (2014) no livro
“‘Exponential Organizations”, um dos fatores de sucesso das empresas da Era Digital
€ manter uma equipe reduzida de funcionarios mesmo com crescimentos
exponenciais dos negocios. E este “milagre” da gestdo so6 € possivel com a ajuda de
tecnologias avancadas, principalmente baseadas em Big Data. E preciso reduzir a

burocracia e tomar decisdes guiadas por dados.

Em 2008, DJ Patil e Jeff Hammerbacher usaram o termo "Data Scientist"
(Cientista de Dados) para definir suas fungbes no Linkedin e Facebook,

respectivamente.

Abaixo, a Figura 5.18 maostra um diagrama que representa uma estrutura
organizacional genérica e prioriza estratégia de dados e no Quadro 5.1 os cargos

em BigData.

oo cio CFQ, CHO,..

L. A
I ]
Cvernansga Clertintas Arguitetura Adminktracic
| e Dados | e — | Bl Analytics | e T1 | Opsnclio | Draserrwolvimento

Figura 5.18 — Estrutura Organizacional Genérica
Fonte: Elaborado pelo Autor (2015), adaptado por FIAP (2017)

Expecialistaz
de Hegocios

Eatatisticas,
Matematicos
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Quadro 5.1 — Cargos em BigData (continua)

CDO

Cientista de Dados

Governanca de Dados

A Tl esta sufocada com as demandas de infraestrutura,
desenvolvimento e projetos que consomem seus valiosos
recursos de tempo e dinheiro. Isso impossibilita o
investimento adequado nos dados.

Tratar dados como ativo requer um foco maior e uma
estratégia bem definida. A fun¢éo do CDO (Chief Data
Officer) é desenvolver o planejamento adequado da
estratégia de dados, alinhado aos propdésitos corporativos e
garantir a visdo executiva necessaria para engajar as
iniciativas de toda a empresa.

“A profissao mais sexy do século XXI” esta frase foi usada
por Hal Varian, economista do Google (2012) para definir o
potencial deste profissional. Todas as empresas estao atras
dos cientistas de dados. S&o especialistas analiticos que
possuem habilidades para resolver problemas de alta
complexidade, alguns skills s&o essenciais para este perfil
profissional.

Quantitativo: deve ter uma base sélida de conhecimentos
em matematica e estatistica.

Desenvolvimento: necessério conhecimento em ciéncias da
computacao (no minimo programacao) para desenvolver
algoritmos e propor solucdes para desbloquear o valor dos
dados. As linguagens R e Python, por exemplo, séo
ferramentas indispensaveis para os cientistas de dados.

Os profissionais responsaveis em garantir a governanca
dos dados estédo contidos na estrutura da Tl atual e seréo
pecas-chave para a estratégia de Big Data nas empresas.
Abaixo, algumas funcgdes para garantir melhor governancga:

Administrador de dados: seu trabalho se torna mais
abrangente e vai além do database relacional. Com ajuda
do desenvolvedor e do cientista de dados, tera um grande
desafio no controle dos metadados e estruturas para as
novas semanticas;

Curador de dados: Responsavel em manter os indices de
qualidade, veracidade e confiabilidade dos dados
aceitaveis. Trabalhando com dados néo estruturados e um
time-to-market agressivo sera seu grande desafio.
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Continuacéo do Quadro 5.1
ClO

Arquiteturade TI

Desenvolvimento

O CIO ja tem muitos problemas com a Tl tradicional e ndo
dispora de tempo e orcamento para investir e priorizar a
estratégia e evolugéo de Big Data. Porém, para muitas
empresas, nao sera possivel iniciar uma mudanca
organizacional com mais um cargo executivo (CDO), e o
CIO devera assumir a fungéo de preparar a empresa para
este novo modelo de gestdo baseada em Data Driven. Isso
possibilitara a aproximacéo do ClO da estratégia de
negocios e a Tl passara a assumir um papel importante
como agente de inovagdo da empresa.

Os arquitetos de tecnologia/infraestrutura, dados e
aplicacdes responsaveis pelo roadmap da Tl, serdo cada
vez mais exigidos. A arquitetura de solugbes para suportar
um projeto de Big Data envolve muitos componentes e a
tecnologia avanca em ritmo acelerado.

A estratégia dos dados corporativos deveré ser definida
com apoio do time de Arquitetura de TI, alinhado com os
casos de usos das empresas.

Big Data demanda muito desenvolvimento e, normalmente,
este profissional também pode ser enquadrado como
engenheiro de dados.

Técnicas de computacao com grandes volumes séao
implementadas com o uso de frameworks de
processamento paralelo massivo, como o Map Reduce, e
exigem conhecimentos de métodos de otimizacédo e
distribuicdo dos dados. Os ecossistemas mais comuns de
Big Data sdo implementados em Java e esta, sem davida, é
a linguagem-padréo, porém linguagens como Python e
Scala estdo em ascensdo com a evolucdo da chamada
segunda geracéao de Big Data.

Os desenvolvedores de Big Data atuam desde o processo
de carga com a ingestao de dados nos clusters,
transformacéo, enriquecimento, qualidade e analises.
Projetos e Big Data demandam fabricas de softwares com
muitos profissionais de desenvolvimento e, geralmente € o
maior numero de pessoas para implementacao e evolugao
de Big Data.



Ecossistema e profissdes em Big Data Pagina 28

Continuacéo do Quadro 5.1
Administragdo de Tl

Bl/Analytics

Estatisticos/Matematicos

Plataformas de Big Data ndo sédo de simples administracéo,
e requerem habilidades que serdo incorporadas por
profissionais da TI:

DBA: Com o grande conhecimento em administracdo de
banco de dados, estes profissionais sdo importantes para a
evolucédo de Big Data, pois conhecem muito de dados e
solucdes de gerenciamento que independentemente da
estrutura dos dados e arquitetura serdo base para as
solugdes de Big Data.

Infraestrutura: Solucdes de Big Data demandam grandes
clusters (plataformas) de Tl, o gerenciamento de sistema
operacional, network, capacidade de armazenamento/
processamento e sdo responsabilidades dos especialistas de
infraestrutura que devem se preparar para suportar este
grande “elefante”.

Os profissionais de Bl tradicional sdo pecas fundamentais
para implementar um projeto de Big Data, afinal, eles
possuem um histérico de como os dados sao coletados,
guais séo as regras de transformacao e necessidades de
analises que ndo sédo efetivamente atendidas no modelo
atual. Estes profissionais seréo beneficiados com a adocéo
da nova plataforma e devem patrticipar ativamente na
construgédo de Big Data. E importante ressaltar a
necessidade da mudanca de mindset para os especialistas
em BIl, muitos projetos vao “por agua a baixo”, quando
tentamos usar modelos e processos tradicionais de Bl em
uma plataforma de Big Data.

Poucas empresas demandam méao de obra qualificada em
estatistica e matematica. Raramente uma empresa abre uma
oportunidade com o requisito de formagao “mestrado em
matematica”. Durante muitos anos estes profissionais
permaneceram mais proximo do lado académico. Empresas
financeiras contratam mateméticos e estatisticos com maior
frequéncia, para desenvolver justamente uma andlise mais
precisa de mercado.

Com a possibilidade de armazenar grandes volumes de
dados, as empresas irdo demandar profissionais
guantitativos para apoiar os especialistas de negdcios em
analises complexas.

Estes profissionais sdo grandes candidatos a evoluirem a
carreira como cientista de dados, para isso devem aprender
a programar em linguagens como Python, R, Scala e Java.
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Concluséo do Quadro 5.1

Especialistas de
Negocios

Profissionais que atuam nas areas de negécio da empresa
(ex.: Marketing, Vendas, Gestéo de Riscos etc.).

A medida que as empresas ganham maturidade nos
processos guiados por dados, muitos profissionais de
negadcio, principalmente funcdes operacionais, podem perder
espaco. Imagine um sistema de recomendacfes baseado em
aprendizado de maquina (machine learning), que alavanca
vendas com abordagem precisa de marketing, eliminando
custos com campanhas e processos burocraticos de CRM
convencionais.

Os especialistas de negécios deverdo ser 0s maiores aliados
da TI, na identificacdo dos use cases para a evolucdo dos
projetos de Big Data. Afinal, ninguém conhece melhor as
oportunidade e necessidades da empresa que eles.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2015).
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