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Existem muitos termos utilizados dentro

do Marketing Digital. E um Social Media de

Elite deve estar por dentro dos principais,

nao € mesmo? Veja as palavras que separel

para voce!



Sigla para Atencao — Interesse — Desejo — Acao. Dentro do
Marketing Digital, servem como etapas para a geracao de
Nnovos clientes.

2 ADVERTISING

F o0 nome em inglés para propaganda.
3 AFTER SALES

E o processo de pds-vendas, onde ocorre acompanhamento
e suporte ao cliente depois da compra.

4 ALCANCE

SAa0 as impressoes, ou seja, © numero de usuarios gue visua-
lizaram uma publicacao online.
5 ALGORITIMO

Conjunto de regras que facilitam automatizacoes e ajudam
a definir qual sera o melhor tipo de conteudo entregue aos

usuarios das redes sociais.

6 AMOSTRA

Termo que se refere a um numero representativo de deter-
Mminada populacao, em menor escala, para fins de Marketing

Digital.



7 API

Sigla para Application Programming Interface, que nada
mais € do que a Interface de Programacao de Aplicativos.
Atraves dela, e possivel iIntegrar e importar dados entre dife-
rentes platatormas, fazendo a conexao de programas.
8 AUTOMAGCAO

Sao agoes realizadas de maneira semi ou totalmente auto-
matica, atraves de ferramentas especificas. lem o proposito
de facilitar o trabalho e aumentar os resultados.
9 AUTORIDADE

Acontece quando um canal de conteudo obtem destaque e
se torna referencia em determinado assunto.
10 B2B

Sigla para Business to Business, termo utilizado para definir
empresas gque atuam na venda de produtos e servicos apenas
para outras empresas.
11 B2C

Sigla para Business to Consumer, nesse caso, Sa0 empresas
gue vendem seu produto ou servi¢co diretamente para o clien-
te.
12 BEHAVIORAL TARGETING
Concelto que utiliza o comportamento do usuario e seu his-
torico de pesquisas para exibir anuncios gue vao gerar uma

mailor taxa de cliqgues em determinado anuncio.



13 BENCHMARK
Estrategia de analise de concorrencia que leva em conta um
conjunto de metricas e fatores extras, como canais digitais e

palavras-chave.
14 BIG DATA

Metodologla que analisa uma grande quantidade de dados
gerados pela interacao entre os usuarios com o fim de otimi-
zar estrateqgias.

15 BLACK-LIST

Dentro do Marketing Digital, esta ligado ao fator de confia-
bilidade, como quando vocé envia/recebe um e-mail ou visita
um site.

16 BOOM

Momento em que a procura ou Interesse por algo cresce ra-
pldamente.
17 BOT

Abreviacao de “robot”, ou seja, um robo. Em automacao de
vendas, o bot € uma eficaz ferramenta capaz de executar ta-
refas cotidianas, como coletar dados, por exemplo.

18 BOUNCE

Metrica capaz de medir o indice de rejeicao no recebimento

em e-maills. Indica o numero de pessoas que desistem da

execucao de uma determinada acao.



19 BOUNCE RATE
Ja essa metrica analisa a taxa de usuarios que acessam de-
terminado site, mas que saem rapidamente, sem explorar o

conteudo.

20 BRAINSTORM

Momento em que um grupo se reune para buscar solucoes

criativas para problemas ou elaborar ideias.

21 BRAND PERSONA

Se trata da humaniza¢cao da marca, criada com o objetivo de
criar valor e uma relacao emocional do cliente com ela.
22 BRANDING

E 0 nome, a identidade da marca. Sua histdria, mas posta

em acoes visuals e de comunicacao.

23 BRIEFING

Documento com uma serie de Instrucoes organizadas e
feitas de maneira resumida para orientar alguma atividade
ou tarefa para uma equipe ou profissional de criagao.

24 BUDGET

E 0 orcamento ou verba destinado para algum job (tarefa).
25 CAC

Sigla para Custo de Aquisicdo de Clientes. E uma métrica
Importante que segue a seguinte formula: investimento em
vendas + investimento em Marketing e o total de clientes no

periodo.



26 CALLTO ACTION
Como o proprio nome ja diz, € uma chamada para a agao e e
um recurso essencilal para ajudar na conversao de campa-

Nnhas.
27 CASE

Nada mais € que o relato de uma experiencia de sucesso,
muitas vezes usado para mostrar como um cliente alcancou
resultados.

28 CHECKOUT
E a pagina de pagamento de produto, item ou objeto que o

cliente esta comprando.

29 CO-BRANDING

Assoclacao entre duas marcas gue buscam agregar valor
para entrar em mercados onde, sozinhas, elas teriam pouca
ou nenhuma credibilidade.

30 COLD CALL

E a tentativa de vender algum produto ou servico sem ne-
nhuma Indicacao de interesse demonstrada pelo cliente
antes do contato.

31 COLD MAIL
E 0 mesmo que um Cold Call, porém utilizando o e-mail

como forma de contato com o potencial cliente.



32 CONVERSAO

Metrica para avaliar a quantidade de vendas obtidas, mas
tambéem avaliar se as agoes de marketing foram bem-sucedi-
das.
33 COPYWRITING

Sao textos produzidos com o objetivo de iInfluenciar a audien-
cla e vender, utilizando do emocional ou outras técnicas de

persuasao.

34 CMO

E a sigla que define o diretor de marketing de uma compa-

Nnhia.

35 CMS

Sigla original para Content Management System, e um siste-
ma para gerencilamento de conteudo. Fol desenvolvida para
facilitar a producao de conteudos na web.

356 CPA

Significa Custo por Acao e relata o custo por uma acao espe-
cifica realizada pelo usuario, como um cligue em uma peca
anunciada.

357 CPL
Significa Custo por Lead e é usado para medir quanto foi

gasto para se adquirir um lead.



58 CRM

Sigla para Customer Relationship Management, ou simples-
mente Gerenciamento de Relacionamento com Clientes.
Aborda o modo como o cliente e atendido.

39 CRO

Sigla para Conversion Rate Optimization, em portugues, Oti-

Mizacao de Taxa de Conversao. Avalia como foram as conver-
soOes.

40 CROSS-SELLING

Sao vendas cruzadas, acao comumente utilizada para tentar

vender produtos relacionados ou qgue tem papeis comple-

mentares Nno mercado.

41 DISPARADOR DE E-MAIL

Importante contribuidor para campanhas de Marketing, pols
dispara uma sequéencia de e-mails para diversos contatos ao

mesmo tempo.

42 DISPLAY DO GOOGLE

Rede de sites onde e possivel exibir anuncios de campanhas
do Google Adwords, ajudando a alcancar pessoas Nno mo-
mento em que essas acessam as paginas.

43 DNS

Sao servidores de internet. E por meio dele que o usuario é

direcionado a um site especifico.



44 DOMINIO

F 0 endereco de um site, o nome dele.

45 DUMPING

Sao vendas de um produto ou servico com 0O preco abaixo

dos praticados normalmente, muitas vezes para o dominio de

um mercado.

46 E-BOOK

O que vocé estd lendo agora. & E um livro em formato digi-

tal, muito usado como isca digital dentro do Marketing Digi-

tal.
47 E-COMMERCE

Nada mais € do gue um comercio eletronico, ou seja, uma

loja virtual onde é possivel vender os produtos e/ou servicos

de uma marca.

48 EDGE-RANK

Algoritmo especifico do Facebook, define qual sera o qual

sera 0 alcance das publicacoes de uma determinada pagina

para 0S usuarios.

49 E-MAIL MARKETING

Poderosa ferramenta dentro do Marketing Digital, sendo
capaz de divulgar campanhas por meio newsletters, tendo

como objetivo criar um vinculo com o potencial cliente e ga-

rantir mais vendas.
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50 ENGAJAMENTO
Metrica que reflete as Interacoes entre a audiencia o con-
teudo disponibilizado por um site, podendo ser mensurada a

oartir de curtidas, compartilhamentos etc.

91 ENDOMARKETING

E 0 Marketing interno, feito dentro de uma prdpria empresa.
O Intuito € motivar e aumentar a produtividade e bem-estar
dos funcionarios.

52 EXIT PAGE
E a Ultima pagina que o usudrio acessou dentro de um site.

Fspecialmente util para entender o comportamento do

mesmo e definir melhores estratégias para o User Experience.

53 FAQ

Sigla para Frequently Asked Questions, em portugues: per-
guntas mais frequentes. E o espaco dentro de um site onde o
usudrio pode tirar suas duvidas a respeito do produto e/ou
servico.
54 FEE

Preco fixo mensal por um servico de Marketing, acertado
previamente entre uma agencia e seus clientes.
55 FEEDBACK

E o retorno feito com fim de realizar uma andlise ou fazer

sugestoes e/ou elogios sobre praticas ou tarefas.
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56 FLOOR PRICING

E a definicAdo de precos minimos, usados para tentar atrair
clientes mais sensiveis a valores.
57 FOLLOW-UP

E 0 ato de realizar o acompanhamento de acdes de Marke-
ting realizadas, percebendo se ha necessidade de alteracoes,
por exemplo.
58 FORMULARIO DE CONVERSAO

E um tipo de formuldrio que busca a conversao de um usué-
rio para possivel cliente. Para tal, utiliza de brindes em troca
de dados como e-mail ou telefone.
59 FREELANCER

E o profissional que presta servicos esporadicos a um cliente

ou empresa, mas sem vinculo empregaticio.

60 FUNIL DE VENDAS

Metodologia bem elaborada de Marketing que implica na
oroducao de conteudo especifico, de acordo com os “estagios”
do potencial cliente de uma marca. Se divide em topo, onde se
apresenta ao potencial cliente uma dor ou problema;
mel1o, onde o potencial cliente comeca a identificar suas ne-
cessidades; e fundo, quando ele ja considera fechar negocio e
finaliza o processo de compra.

61 GOOGLE ANALYTICS
Servico do Google que atua como uma ferramenta de analise

em relacao ao trafego de um site.
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62 GOOGLE ADSENSE

Servico do Google que monetiza sites e blogs por meio da exibi-
cao de anunclos.
63 GOOGLE ADWORDS

Servico do Google para a criacao de campanhas publicitarias
vinculadas aos resultados de busca gue o usuario faz na plata-
forma.
64 GOOGLE TRENDS

Ferramenta gratuita que permite acompanhar a evolucao de
buscas, tanto em relacao a palavras-chave, quanto por topico

e assuntos do momento.

65 GROWTH HACKING

Tipo de Marketing voltado a experimentacoes e a experimentos.
66 GUEST POST

Tipo de conteudo escrito por algum convidado, qgue pode ser um

bloguelro ou especialista em determinado assunto, e publicado

em seu blog.

67 HASHTAG

Sao palavras-chave usadas com um # na frente e gue ajudam
na procura e categorizacao de um produto.
68 HEADER

E 0 “cabecalho” de uma pagina na web. Quando se remete a

HTML, iInsere importantes informacgoes, como o titulo e descricao.
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69 HEADER TAGS

Sao recursos usados na programacao de HIML e gue desta-
cam os titulos e subtitulos de uma referida pagina e/ou texto.
70 HIPERLINK

E 0 conteldo que leva a outra pagina ou até mesmo con-
teudo na web. Pode aparecer em forma de texto, imagem,

botao.

/ZTHTML

L Inguagem de programacao utilizada para construir paginas
da web.
72 INBOUND MARKETING

E o tipo de Marketing que promove estratégias capazes de
despertar a atracao do publico atraves de conteudos atrati-
VoS e de qualidade, ao inves de tfazer a venda direta de um
oroduto ou servico, primeiro busca atrair e estabelecer um

relacionamento com o publico.

73 INFOPRODUTO

Sao produtos digitals, que podem ser consumidos de forma
online, como um curso, por exemplo.
74 ISCA DIGITAL

E 0 ato de “pescar” um potencial cliente, oferecendo algo
em troca de sua atencao e dados como o0 e-mall. As Iscas sao

variadas, podem ir desde formularios a descontos especiais.
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75 KNOW-HOW
Conjunto de conhecimentos especificos sobre algum assunto

ou area. Geralmente, e o0 que define um especialista.

76 KPI

Sao as metricas que apontam os indicadores-chave de de-
sempenho. Medem o progresso e a efetividade de agoes digi-
tais para alcangar os objetivos tracados Iinicialmente em um
orojeto.

77 LANDING PAGE

F uma “pagina Unica” que relne dados e informacdes que a
audiencla busca em relacao a um determinado servico, tema
ou produto. Seu Intuito e gerar leads.

78 LEAD

E 0 nome que se da a um potencial cliente, ou seja, alguém

gue ja esta Inclinado a comprar 0 gue uma empresa comercia-

liIza ou oferece.

79 LINK BUILDING

Termo que Indica técnicas capazes de otimizar o posiciona-
mento de uma pagina/site no Google e demais buscadores. Na
pratica, e conseguir links que levam a um destino especifico.
80 LINKS PATROCINADOS

Sao anunclios pagos velculados em mecanismos de busca. A
relevancia val estar de acordo com as palavras-chave utiliza-

das na procura.
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81 LONG TAIL (CAUDA LONGA)

Tem relacao com o numero de palavras-chave digitadas
quando se realiza uma pesquisa no Google e mostra o nivel de
INnteresse do publico, por se tratar de um tipo de pesquisar
malis especifica.

82 MAILING

Dentro do Marketing Digital, tem referencia ao agrupamento

de dados de potenciails clientes, agueles que se inscreveram

em uma lista de e-mail.

83 MARKETING DE CONTEUDO

Uma poderosa estratégia de Marketing gue visa criar conteu-
do de alta qualidade e relevancia em relacao a determinado

assunto, para atrair potenciais clientes.

84 METRICAS

E o trabalho que mensura os resultados das estratégias ado-

tadas dentro de um planejamento de Marketing.
85 MOBILE

E o nome dado a dispositivos movels, como smartphones. Na
construcao de um site ou pagina de vendas, por exemplo, é
essenclal pensar em sua versao para computadores e para

esses dispositivos.

digla para Monthly Recurring Revenue, € o valor que uma

marca recebe mensalmente de um cliente.
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87 NEWSLETTER

Enviada por e-mail, e uma ferramenta de comunicagao com oS
clientes. Por meio de textos e/ou imagens, leva conteldo ao
lead.

88 NICHO
Segmento especifico que demonstra interesse sobre determi-

nado mercado, produto, servico ou assunto.
89 OTIMIZACAO

E a busca pela exceléncia no que se refere a aumentar visitas,
gerar leads e vendas.
90 OUTBOUND MARKETING

Estrategia contraria a do Inbound Marketing, pois faz uma
oferta direta, muitas vezes oferecendo o produto e/ou servico

atraves de propagandas para grandes audiencias.

91 PERSONA

E a representacado do cliente ideal. Ao “cria-lo” leva-se em
conta fatores como objetivos, motivacoes, comportamento,
renda etc. E fundamental para as estratégias de Marketing Digi-
tal, pols ajuda a determinar o tipo de conteudo que deve ser
oroduzido e enviado para atender as demandas exatas destas
pessoas.

92 POST

Sao publicacoes em platatormas digitais que possuem mensa-

gens diversas, de iInformacoes a reviews de algo. Devem ser bem

planejados para nao se tornarem apenas um conteudo vazio.



93 PALAVRA-CHAVE
Descrever qual o tema ou assunto abordado em um artigo ou

conteudo em geral.

94 PPC

Significa Pay-per-click e € o metodo de anuncio onde se
paga a cada vez que o anuncio e clicado.
95 QUALITY SCORE

E uma métrica de qualidade, capaz de avaliar a relevancia
dos anuncios e das Landing Pages dentro de plataformas de
anuncio, respectivamente.
96 REMARKETING

F 0 conjunto de medidas estratégicas que possuem o intuito
de gerar malor impacto na audiencia, fazendo com que elas
retornem a uma paging, blog etc. Pode ser feito online ou offli-
ne (fora da web).
97 ROI

Sigla para Return on Investiment, ou simplesmente, Retorno
sobre o Investimento. E uma métrica capaz de avaliar o valor
obtido pela empresa em comparacao ao que ela investiu em
Marketing. Pode ser obtido pela formula: lucro do investimen-
to — custo do Investimento e assim mostrar se a empresa esta

ganhando ou perdendo dinheiro.
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98 SEGMENTAGAO

Acao que leva em conta determinados criterios para seg-
mentar em grupos determinados tipos de consumidores.
99 SEO

Séerie de medidas e técnicas capaz de aumentar o numero de

acessos de um site, de maneira organica. Dessa forma, o site
consegue se posicionar melhor no Google e mecanismos de
busca atraves de palavras-chave.
100 SWOT

Ferramenta utilizada como parte de um planejamento estra-
tegico de negocios. Examina as vantagens de uma empresa
em relacao aos concorrentes (Strengths), suas fragquezas na
mesma situacao (Weaknesses), as oportunidades (Opportuni-
ties) e tambem ameacas internas e externas que podem com-
prometer o negocio (hreats).
101 TARGET

Grupo de pessoas ou objetivos que sao o alvo de alguma

acao de Marketing.

102 TAXA DE CONVERSAO

Metrica para analise dos resultados obtidos pelas estrate-

glas que foram definidas pelo plano de Marketing.
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103 TESTE A/B

Tipo de teste que avalia qual acao trara resultados mais as-
sertivos. Para tanto, cria-se 2 versoes de uma mesma paging,
e-maill, anuncio etc. Apos o periodo de testes, avalia-se qual
fol aquela que apresentou melhor retorno para o objetivo
inicial.
104 TRAFEGO

E o volume de visitas ou acessos que um site recebe. O trafe-
go pode ser organico ou pago.
105 Ul (User Interface)

E a interface do usudrio, representando tudo aquilo que o

usuario ira visualizar em uma pagina da web.

106 UX (User Experience)

Fssa se trata da Experiéncia do Usudrio. E uma das vertentes
do design e engloba toda a usabilidade do usuario tera em um
site ou aplicativo, planejando como melhor atender suas ne-

cessidades.

107 WEB ANALYTICS

E o0 sistema capaz de efetuar relatorios de dados de intera-
cao0 e havegacao do usuario em um site, compreendendo
melhor seu comportamento e ajudando na adoc¢ao de estrate-

glas para otimizar as paginas.
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